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Bij het samenvoegen van de vier rapporten is zoveel mogelijk rekening gehouden met de 
oorspronkelijke tekst en opzet zoals die door de secretarissen van de themawerkgroepen 
is gemaakt; dit om geen afbreuk te doen aan de beoogde interpretatie. 
Om toch een goed leesbaar geheel te krijgen is voornamelijk aan de vormgeving, indeling 
en eenheid van lettertype gewerkt. 
 
Krimpen aan den IJssel, 29 september 2005 
 
Frans Wolkenfelt. 



 2 

INHOUDSOPGAVE 
 
 

Deel 1:   Samenvatting ...................................... ............................................... 4 

Samengevatte conclusies en adviezen..............................................................................6 
Inleiding.........................................................................................................................6 
Themawerkgroepen.......................................................................................................6 
Vervolg ..........................................................................................................................6 
Algemene bevindingen van de gezamenlijke werkgroepen............................................7 

Adviezen Werkgroep Wonen..............................................................................8 
Adviezen Werkgroep Welzijn & Participatie...................................................... 10 
Adviezen Werkgroep Dienstverlening .............................................................. 11 
Adviezen Werkgroep Zorg ............................................................................... 11 

Deel 2:   Deelrapporten ..................................... ............................................. 12 

WONEN................................................................................................................... 14 

Woningvoorraad.............................................................................................................. 15 
1. Inleiding................................................................................................................... 15 
2. Aanpak onderzoek................................................................................................... 15 
3. Reactie op programma woonzorgzonering Krimpen aan den IJssel......................... 16 
4. Woningvoorraad/-vraag ........................................................................................... 16 
5. Enquête woonwensen woonwaard .......................................................................... 18 
6. Aanbevelingen......................................................................................................... 19 
7. Eindconclusie .......................................................................................................... 24 

Woonomgeving ............................................................................................................... 25 
1. Ruimtelijke aspecten ............................................................................................... 25 
2. Buitenruimte en veiligheid........................................................................................ 26 
3. Verkeer.................................................................................................................... 27 
4. Samenvatting aanbevelingen................................................................................... 28 

Domotica......................................................................................................................... 29 
1. Inventarisatie ........................................................................................................... 29 
2. In kaart gebracht...................................................................................................... 29 
3. Lokaliseren, kwalificeren en kwantificeren ............................................................... 29 
4. Aanbod inventariseren............................................................................................. 30 
5. Resultaat afzet versus aanbod ................................................................................ 30 
6. Interview met gemeente Krimpen aan den IJssel..................................................... 30 
7. Prestatievelden WMO voor de gemeente. ............................................................... 31 
8. Knelpunten .............................................................................................................. 32 
9. Aanbevelingen......................................................................................................... 32 
10. Conclusie............................................................................................................... 33 

WELZIJN & PARTICIPATIE..................................................................................... 36 

Rapport Welzijn en Participatie.................................................................................... 37 
1. Communicatie en Voorlichting ................................................................................. 38 
2. Bestrijding sociaal isolement.................................................................................... 39 
3. Proactieve gezondheidszorg.................................................................................... 40 
4. Naar senioren luisteren en serieus nemen............................................................... 43 
5. Veiligheid................................................................................................................. 43 
6. Voorwaarden voor participatie ................................................................................. 44 
7. Concrete participatie................................................................................................ 44 



 3 

DIENSTVERLENING ...............................................................................................46 

Rapport van de werkgroep Dienstverlening..................................................................47 
DVL 01 Definitieve inventarisatie van de raadpleging gebaseerd op 70 
ingevulde  vragenlijsten. ...................................................................................49 
DVL 02 Openbaar vervoer (Streekvervoer (Connexxion)) ................................52 
DVL 03 Openbaar vervoer (Vervoer binnen de gemeente)...............................54 
DVL 04 Openbaar vervoer (FastFerry) .............................................................58 
DVL 05 Openbare toiletten ...............................................................................59 
DVL 06 Openbare zitgelegenheden..................................................................62 
DVL 07 Service van bankinstellingen ...............................................................64 
DVL 08 Klussendienst ......................................................................................67 
DVL 09 Diverse Gemeentelijke Diensten..........................................................73 
DVL 10 Computeronderricht voor senioren.......................................................74 
DVL 11 Politieoptreden.....................................................................................77 
DVL 12 Rotterdampas......................................................................................79 

ZORG ......................................................................................................................80 

Rapportage themawerkgroep Zorg...............................................................................81 
Verantwoording............................................................................................................81 
Oriëntatie op het onderwerp.........................................................................................81 
Keuze onderwerpen.....................................................................................................82 
Aselect kleinschalig onderzoek. ...................................................................................82 

Subthemawerkgroep Zorg algemeen................................................................83 
ZO 01 De Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO). ............................................83 
ZO 02 Informatievoorziening. .......................................................................................84 
ZO 03 De Ouderenadviseur. ........................................................................................84 

Subthemawerkgroep Palliatieve zorg. ..............................................................85 
ZO 04 Hospice / Mobiel Palliatief Team. ......................................................................85 

Subthemawerkgroep Mantelzorg. .....................................................................86 
ZO 05 Mantelzorg / vrijwilligerswerk.............................................................................86 
ZO 06 Algemeen..........................................................................................................88 

Bijlage ZO 01 Aselect kleinschalig onderzoek 55+ in directe woonomgeving van 
de leden van de werkgroep. .............................................................................89 
Bijlage ZO 02 Uitslag van het Aselect kleinschalig onderzoek. .........................90 



 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�������� � ��	�
����

��

����
����
����



 5 



 6 

 

Samengevatte conclusies en adviezen 

�
�
�

Inleiding 
In 2003 introduceerde de provincie Zuid-Holland het begrip ‘Ouderenproof’. Met de 
wetenschap dat het aandeel ouderen ten opzichte van de totale bevolking steeds verder 
toeneemt, groeit ook de noodzaak tot gemeentelijke en overige voorzieningen die 
naadloos aansluiten bij de behoeften van deze groep.  
Zich realiserend dat het beoordelen van deze voorzieningen vanachter een ambtelijk 
bureau een hoog theoretisch gehalte heeft, is een traject ontwikkeld waarin bedoelde 
inwoners zélf adviseren waar verbeteringen en vernieuwingen noodzakelijk zijn om een 
positief antwoord te kunnen geven op de vraag: 

Is Krimpen aan den IJssel Ouderenproof? 
 

Themawerkgroepen 
Op 28 oktober 2004 is door wethouder mevrouw A.A. Aeyelts Averink-Winsemius het 
startsignaal gegeven door het tekenen van het Convenant Project Ouderenproof Krimpen 
aan den IJssel. Vier werkgroepen hebben de complexe taak op zich genomen criteria op 
te stellen en deze in de praktijk te toetsen binnen vier hoofdthema’s: 

·  wonen  
·  welzijn en participatie 
·  dienstverlening 
·  zorg  

Ongeveer zestig hooggemotiveerde burgers hebben in de periode van oktober 2004 tot 
juni 2005 per themagebied drie belangrijke trajecten doorlopen: 

·  inventarisatie van wensen en behoeften van representatieve groeperingen 
·  het inventariseren van het huidige aanbod alsmede het vastleggen van 

verantwoordelijkheden, rollen en doelen 
·  het geven van een eindoordeel en het doen van aanbevelingen voor 

verbetering 
Over de aanpak en invulling van dit project geven de deelnemers de volgende algemene 
bemerkingen mee: 

·  hoewel ‘vakkennis’ ontbreekt, blijkt ‘ervaringsdeskundigheid’ (de gebruiker 
van diensten oordeelt en niet de aanbieder) van onschatbare waarde bij 
een pragmatische benadering van de vraagstukken 

·  de korte beschikbare tijd en het ontbreken van budget leverden weliswaar 
beperkingen op, maar doen uiteindelijk niet af aan het vertrouwen dat 
hiermee een goede ‘startpositie’ is ingenomen voor een constructief 
vervolg 

·  de verzamelde informatie, o.a. door middel van enquêtes, (straat-) 
interviews en geraadpleegde literatuur geven een gedegen en 
representatieve basis voor een afgewogen oordeel van de onderzochte 
thema’s 

 
Vervolg 

Met openheid hoog in het vaandel zal iedere inwoner van Krimpen aan den IJssel in het 
bezit kunnen komen van de onverkorte conclusies en adviezen van de gezamenlijke 
werkgroepen. De inhoud van deze samenvatting is dan ook als folder na de openbare 
presentatie op 29 september 2005 aan alle bezoekers uitgereikt. Extra exemplaren van dit 
rapport kunnen worden opgevraagd via e-mail  ouderenproof@freemail.nl , of direct bij het 
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bureau Communicatie van de gemeente. Op diezelfde adressen ontvangen wij ook graag 
uw kritische reacties en aanvullende opmerkingen. 
 
Om ons aller stem ook tijdens de uitvoering van de ruim vijftig adviezen en aanbevelingen 
te laten horen, staan wij de installatie voor van een zogenoemd Seniorenplatform , met 
daarin naast alle andere relevante partijen, in ieder geval een representatie vanuit de vier 
themawerkgroepen. Alleen zó zullen wij een blijvende invulling kunnen geven aan een 
wérkelijk ‘ouderenproof’ Krimpen aan den IJssel. 
 

Algemene bevindingen van de gezamenlijke werkgroepe n 
 
I.   Plaats in de gemeenschap  
Geheel in overeenstemming met de doelstellingen van het project was het belangrijk 
vanaf het begin te benadrukken dat de ‘oudere inwoner’ niet mag worden beschouwd als 
een ‘belasting’ voor de gemeenschap. Hij is daarentegen juist een waardevolle participant 
die door zijn brede ervaring een vóórtdurende essentiële bijdrage levert aan het woon- en 
leefplezier van álle inwoners. Alleen daarom al mag hij eisen dat er rekening wordt 
gehouden met zijn specifieke wensen en behoeften. Om dit te onderstrepen werd 
besloten de term ‘oudere’ te vervangen door ‘senior’; een benaming waarmee ons inziens 
meer recht wordt gedaan dan met een categorisering op basis van leeftijd alleen. 
Tegelijk onderkennen wij dat iedere senior een individu is met eigen behoeften, 
uiteenlopend van ‘ik kan uitstekend voor mezelf zorgen’ tot een grote kwetsbaarheid en 
noodzaak tot ondersteuning. Onze benadering is er op gericht dat allereerst de 
inspanning uitgaat naar voorzieningen waarvoor een primaire behoefte vastgesteld is. 
Daarnaast kunnen vaak simpele maatregelen het leefplezier en het gevoel van ‘erbij 
horen’ vergroten. 
 
II.   Toegankelijkheid  
Hiermee bedoelen wij zowel de fysieke als emotionele drempels die wij aantroffen. Mede 
als gevolg van bezuinigingen lijken bijvoorbeeld de diverse openbaar vervoer 
mogelijkheden zich vooral te concentreren op de werkende en mobiele inwoner. Ook 
wordt nog op veel openbare plekken onvoldoende rekening gehouden met inwoners die 
(wat) slechter uit de voeten kunnen. 
Maar tevens vinden wij te weinig begrip voor een groep die nu eenmaal niet is opgegroeid 
met computer en internet en moet er nog veel te veel worden doorgevraagd  om ‘eigen’ 
voorzieningen op zorg-, gezondheid- en woongebied aan te kunnen spreken. 
Er kan een gevoel ontstaan dat men ‘lastig’ is, of zelfs ‘dom’ en sommigen gaan dan liever 
‘zonder’ dan steeds weer zo pijnlijk te worden geconfronteerd met de eigen 
‘tekortkomingen’.  
Een belangrijke rol spelen hierin overigens aanbieders waarvan de medewerkers ook niet 
altijd optimaal geïnformeerd blijken over de eigen diensten. 
   
III.   Communicatie en dialoog  
Een belangrijke rode draad blijkt steeds weer de informatievoorziening te zijn. Het ís er 
allemaal wel, maar als je niet weet waar het te vinden is of zelfs van het bestaan niet 
afweet, loopt de ‘leek’ al snel belangrijke (financiële) ondersteuning mis. Vanuit de 
gedachte dat eenieder zijn eigen verantwoordelijkheid heeft en toch niet ‘betutteld’ wil 
worden, wordt te vaak door de verantwoordelijke instanties een afwachtende houding 
aangenomen. In dit kader willen wij opmerken dat ditzelfde probleem speelt bij álle 
bevolkingsgroepen: wanneer toeslagen/kortingen/subsidies niet automatisch worden 
verleend, blijken instanties vaak ‘potjes’ over te houden omdat hun doelgroepen blijkbaar 
niet effectief worden bereikt: nauwelijks een ‘typisch’ seniorenprobleem dus en één 
waarbij de aanbieder eerst de oorzaak bij zichzelf dient te zoeken. 
Er is een fundamenteel verschil tussen informatie beschikbaar hébben en beschikbaar 
máken. 
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Tussen de verschillende instanties en haar gebruikers is nog steeds een te grote afstand: 
men is zo druk bezig met de uitvoering van diensten dat de wijze waarop de gebruiker die 
ervaart op het tweede plan komt (niet-klantgericht denken). Op vele plekken ontstaan 
klachtenbehandelingcircuits, maar vaak lijken deze toch vooral symbolisch en zijn ze in de 
praktijk niet (voldoende) gekoppeld aan de ‘productie’. 
Wij beschouwen ons project ‘Ouderenproof’ als een belangrijke, maar slechts eerste stap 
in een evenwichtiger dialoog tussen gemeente, de diverse aanpalende instanties en haar 
seniorinwoners. 
 
IV.   Afsluitend  
Als deelnemers aan het project ‘Ouderenproof’ kijken wij met enigszins gemengde 
gevoelens terug op onze werkzaamheden. Enerzijds was het bevredigend vast te stellen 
hoezeer de thema’s leven bij de inwoners en hoeveel met vaak niet eens zoveel 
inspanning al kan worden verbeterd. Anderzijds is er de zorg over ‘hoe nu verder’? Leidt 
dit project in de praktijk tot een vervolg waarbij over een jaar al vele punten van de 
advieslijsten blijken te zijn afgevinkt? 
Maar misschien belangrijker nog: vindt daadwerkelijk ‘inbedding’ plaats van de 
senioreninspraak zodat hun stem ook bij langlopende projecten blijvend van invloed zal 
zijn? Dan pas zullen wij écht weten of onze inzet een verschil heeft gemaakt bij de 
samenwerking tussen de gemeente, andere betrokken instanties én de senioren! 
Maatgevend daarvoor zal zijn de mate van bereidheid van de betrokken instanties de 
adviezen over te nemen en uit te voeren, alsmede de wijze waarop dit transparant kan 
worden gemaakt en gevolgd.  
 
V.   Adviezen en aanbevelingen per themawerkgroep   
De vier themawerkgroepen hebben hun bevindingen vastgelegd in deelrapportages. De 
opsomming van hun voornaamste adviezen/aanbevelingen vindt u hieronder terug, 
waarbij de hogere prioriteiten vet  zijn afgedrukt. In de desbetreffende themarapportages, 
toegevoegd voor de betrokken instanties, vindt u een uitgebreide toelichting van de wijze 
waarop men tot deze conclusies is gekomen. 

 
 

Adviezen Werkgroep Wonen 
 
Subwerkgroep Woningvoorraad (WOV) 
 

·  coderingssysteem: ontwikkelen en invoeren van een coderingssysteem voor 
seniorenwoningen waarin omgevingseisen/-criteria zijn opgenomen (WOV 01) 
 

·  levensloopbestendig: zo volledig mogelijke definitie van alle woon- en 
omgevingskenmerken (WOV 02) 
 

·  inventarisatie álle geschikte woningen: huidige bestand completeren met niet-
geregistreerde woningen die wel aan de criteria voldoen (WOV 03) 
 

·  aanpassen woningen: waar mogelijk dient aanpassing van de huidige woning 
voorkeur te krijgen boven (gedwongen) verhuizing (WOV 04) 
 

·  nieuwbouw: geschikte bouwlocaties voor seniorenwoningen reserveren en 
stimuleren van nieuwbouwprojecten (WOV 05) 
 

·  andere woonvormen: stimuleren initiatieven ontwikkeling woongroepen (WOV 06) 
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·  leegstand ComWonen: oplossen door betere prijs/kwaliteitsverhouding, slopen of 
meenemen in nieuwbouwproject (WOV 07) 
 

·  monitoren in- en doorstroom: nader onderzoek moet meer inzicht geven in 
redenen niet/wel verhuizen binnen de gemeente en toekomstige regionale migratie 
(WOV 08) 
 

·  gestructureerd overleg seniorbelangengroeperingen: een zinvolle en 
slagvaardige samenwerking is sterk afhankelijk van gemeentelijke coördinatie van 
de vele partijen en (maatschappelijke) organisaties (WOV 09) 
 

·  de realisatie van een ouderenvoorziening in Oud-Krimpen zoals Parkrand 
 
Subwerkgroep Woonomgeving (WOO) 
 

·  (bel)bus: het toegankelijk maken van de Krimpenerhout dat als enige niet met 
openbaar vervoer kan worden bereikt (WOO 01.4.2) 
 

·  centrale locatie reserveren: om aan het criterium maximale afstand tussen 
woonzorgzone en winkels te voldoen (WOO 01.5.2) 
 

·  hellingbanen: aanpassen van steilte/breedte, ook in geval van nieuwbouwplannen 
(WOO 01.6.2) 
 

·  ouderenvoorzieningen: realiseren in Oud-Krimpen waar dergelijke voorzieningen 
ontbreken (WOO 01.7.2) 
 

·  beleidsplannen: uit het programma Woon-zorg-zonering dienen de meeste 
(beleids)plannen nog te worden opgesteld en gerealiseerd (WOO 01.8.2) 
 

·  onderhoud fiets/voetpaden: effectief groenonderhoud en snelle reparatie bij 
klachten (WOO 02.1.2) 
 

·  verlichting/onderhoud (achter)paden: verbeteren verlichting (politiekeurmerk) en 
reguliere reparatie bestrating (WOO 02.2.2) 
 

·  hangjongeren: i.v.m. overlast BOJ’s kritisch bezien en meer politietoezicht 
overwegen (WOO 02.3.2) 
 

·  Weth.Hoogendijktunnel: zicht tussen voetgangers en fietsers verbeteren door 
plaatsen spiegels (WOO 02.4.2) 
 

·  trottoirs: i.v.m. doorgang van veel senioren, ontbrekende trottoirs 
Lekdijk/Boveneindselaan aanleggen (WOO 02.6.2) 
 

·  klachtenbehandeling: toevoegen verbeterpunten: terugkoppeling bij langlopende 
procedures; vermelding klachtennummer op DOW-wagens; gebruik nummer voor 
meer soorten klachten; klachtenmelding via internet (WOO 2.7.2) 
 

·  verkeersveiligheid: aanleggen VOP tussen gezondheidscentrum en apotheek 
Vrijhof; trottoirbandhoogte aanpassen i.p.v. de huidige invalidenoprit; beperken 
typen en aanpassen snelheidsremmers; benadrukken snelheidsnorm 30 km.; 
opheffen verwarring tussen fiets- en voetpaden (WOO 03.2.2) 

·  parkeerplaatsen hulpverleners: waar deze ontbreken (o.a. Goudenregenflat) dient 
eigenaar deze bij de gemeente aan te vragen (WOO 03.4.2) 
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Subwerkgroep Domotica (WOD) 
 

·  één loket: verzamel alle voorlichtingspunten en draag zorg voor competente 
doorverwijzing (WOD 01) 
 

·  informatiebron: spiegel aan gemeenten met eenduidige informatiestroom; niet 
beperken tot informeren via website (WOD 02) 
 

·  Domotica-informatie: centraliseer kennis en maak toegankelijk (zie ook 
relatie/functie diagram in deelrapportage) (WOD 03) 
 

·  financiering: coördinatie financiële mogelijkheden, projectmatige aanpak i.t.t. 
leaseconstructies (WOD 04) 
 

·  coördinatie: breng, versnipperde, vrijwilligersorganisaties onder in één unit (WOD 
05) 
 

·  overlegstructuur: minder partijen, maar afgestemd op eigen inwoners (WOD 06) 
 

·  omslag in denken en doen: bevorder structureel en toekomstgericht plannen en 
budgetteren met alle relevante partijen (WOD 07) 
 

·  beleid: genereer fondsen door invoeren bezuinigingen (WOD 08) 
 

·  betrokkenheid en informatie: Domotica vraagt om meer betrokkenheid van alle 
partijen en om informatie met betrekking tot mogelijkheden en de financiering 
ervan 
 

 
 

Adviezen Werkgroep Welzijn & Participatie 
 
 

·  communicatie: specifiek en actief gericht op senioren, ontwikkeling bestaande 
middelen (WP 1.01, 1.02, 1.03) 
 

·  sociaal isolement: actieve opsporing doelgroep, professionalisering vrijwilligers 
(WP 2.01) 
 

·  pro-actieve gezondheidszorg: PGO, ‘eigen’ consultatiebureau, individuele 
voorzieningen (WP 3.01, 3.02, 3.03) 
 

·  volwaardige deelname: klankbordgroep senioren, aansluiting Rotterdamse 
Ombudsmanregeling (WP 4.01, 4.02) 
 

·  veiligheid: onderzoek en evaluatie verbeteracties, verdere professionalisering (WP 
5.01) 
 

·  participatie: doorlopende campagne, professionele ondersteuning vrijwilligers (WP 
6.01 
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Adviezen Werkgroep Dienstverlening 
 
 

·  openbaar vervoer: betaalbaar en toegankelijk vervoer 24 uur per dag/7 dagen 
per week (DVL 02, 03, 04) 
 

·  openbare toiletten: voldoende capaciteit in of nabij de winkelcentra (DVL 05) 
 

·  openbare zitgelegenheid: uitbreiden op specifieke plekken en gedegen 
onderhoud (DVL 06) 
 

·  service bankinstellingen: bereikbaarheid, (ook spreiding), gebruikersgemak, 
telebankieren (DVL 07) 
 

·  klussendienst: inventarisatie definities/tarifering bestaande diensten, 
professionalisering (DVL 08) 
 

·  diverse gemeentelijke diensten: openingstijden, tarifering, zwerfvuil, subsidies 
(DVL 09) 
 

·  computeronderricht: uitbreiding bestaande middelen, begeleiding aan huis (DVL 
10) 
 

·  politieoptreden: keurmerk woningen, aanmoedigen klachten, bereikbaarheid  
buurtagent (DVL 11) 
 

·  RotterdamPas: soepeler selectiebeleid van de gemeente i.z. minima; flexibeler 
afslagpunt, gekoppeld aan aflopende vergoeding (DVL 12) 
 

 
 

Adviezen Werkgroep Zorg 
 

 
 
·  Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO): helderheid over gevolgen 

overdracht van landelijk naar de gemeente (ZO 01) 
 

·  budgetten WMO: veiligstellen (labelen) huidige budgetten vóór overdracht (ZO 
01) 
 

·  informatievoorziening: actievere inzet bestaande middelen, verdere 
professionalisering (ZO 02) 
 

·  ouderenadviseur: inventarisatie en advisering behoefte aan zorg/ondersteuning 
(ZO 03) 
 

·  palliatieve zorg: aansluiting Rotterdams Netwerk, betrekken huisartsen en 
vrijwilligers (ZO 04) 
 

·  mantelzorg: veiligstellen huidige budget, rol Meldpunt, betrekken huisartsen (ZO 
05) 
 

·  algemeen: het betrekken van de huisartsen in de diverse overlegvormen (ZO 06) 
 



 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�������� � ������������
�

����
����



 13 



 14 

 

WONEN



 15 

 

Woningvoorraad  
 
Hoofdstukken: 

1. Inleiding 
2. Aanpak onderzoek 
3. Reactie op programma woonzorgzonering Krimpen aan den IJssel 
4. Woningvoorraad/-vraag 
5. Enquête woonwensen Woonwaard 
6. Aanbevelingen 
7. Eindconclusie 

 
1. Inleiding  
Een goede woning en woonomgeving zijn ook voor senioren van groot belang en leveren 
aan het welzijn een substantiële bijdrage. 
De themawerkgroep Wonen heeft als onderdeel van Ouderenproof zich als doel gesteld 
te onderzoeken welke wensen en behoeften er op het gebied van wonen zijn en in welke 
mate Krimpen aan den IJssel hieraan nu en in de toekomst zal (kunnen) voldoen.  
In de onderzoeksfase is de subwerkgroep Woningvoorraad geformeerd met als 
deelopdracht het inventariseren van de woningvoorraad en woningwensen. 
Als afgeleide hiervan heeft de subwerkgroep Woningvoorraad, het seniorenbeleid en de 
(bouw)plannen in de gemeente, die moeten leiden tot een adequate huisvesting van 
senioren in het jaar 2015, onderzocht. De aspecten vraag en aanbod in relatie tot de 
verschillende categorieën ouderenwoningen en de te onderscheiden groepen senioren 
(op grond van leeftijd en vitaliteit) hebben hierbij centraal gestaan. 
De leden van de subwerkgroep Woningvoorraad zijn niet deskundig op de verschillende 
beleidsterreinen. Dit sluit aan op het advies van de provincie Zuid-Holland om de 
problematiek te benaderen als ervaringsdeskundige en belanghebbende. 
De samenhang tussen de verschillende beleidsterreinen is niet onderzocht, maar wel een 
belangrijk punt van aandacht. 
Veel instanties zijn op dit gebied actief, ook binnen Krimpen aan den IJssel (gemeente, 
Woonwaard, Ouderenproof, zorginstellingen, etc.), waardoor een belangrijke claim wordt 
gelegd op afstemming tussen partijen teneinde te komen tot de gewenste integrale 
aanpak zonder de slagvaardigheid geweld aan te doen. 
 
2. Aanpak onderzoek  
De gemeente Krimpen aan den IJssel heeft een beleid ontwikkeld voor een integrale 
aanpak op het gebied van wonen, zorg en welzijn van ouderen. 
Aanpak, beleid en plannen zijn neergelegd in het programma woonzorgzonering Krimpen 
aan den IJssel gedateerd 26 oktober 2004. Tevens geeft dit rapport inzicht in de huidige 
situatie m.b.t. de woningvoorraad, infrastructuur en voorzieningen. De woonwensen van 
senioren ontbreken in dit rapport. 
De subwerkgroep Woningvoorraad heeft dit rapport als uitgangspunt genomen voor het 
onderhavige onderzoek. 
In het programma woonzorgzonering worden vervolgonderzoeken en deelprojecten 
aangekondigd. Vanzelfsprekend heeft de subwerkgroep bij haar conclusies en 
aanbevelingen met de uitkomsten hiervan geen rekening kunnen houden.  
Bij het starten van het project Ouderenproof werd melding gemaakt van de voorbereiding 
door Woonwaard van een grootschalig woononderzoek in de vorm van een enquête 
onder de 55+ inwoners van Krimpen aan den IJssel teneinde de woonbehoefte van 
senioren in kaart te brengen 
De subwerkgroep acht inzicht in de wensen en behoeften van de verschillende groepen 
senioren, teneinde het aanbod van seniorenwoningen (die grote investeringen vergen) 
hierop af te stemmen, van evident belang. 
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In mei 2005 zijn de resultaten van de Woonwaard-enquête bekend geworden. 
Op locatie is een aantal kleine onderzoeken uitgevoerd, waaronder een kleinschalige 
enquête onder (bekenden van) de leden van de themawerkgroep teneinde, in afwachting 
van de uitkomsten en analyse van de Woonwaard-enquête, een eerste indruk te krijgen 
van wensen van senioren. 
 
3. Reactie op programma woonzorgzonering Krimpen aa n den IJssel 
Het bestudeerde rapport bevat over ons onderzoeksgebied te veel detailinformatie. Dit 
komt de leesbaarheid en inzichtelijkheid niet ten goede.  
In het kader van de woonzorgzonering wordt een aantal van 3.500 nieuwe 
levensloopbestendige woningen genoemd dat in de gemeente moet worden gebouwd, 
teneinde de doelstelling (Ouderenproof?) te halen. Dit aantal is onvoldoende 
onderbouwd.en toegelicht. Onduidelijk is in welke mate er sprake is van vervangende 
nieuwbouw vanwege het slopen van woningen. 
In de prospectus van februari 2003 ”Is uw gemeente Ouderenproof” wordt door het 
Tympaaninstituut vastgesteld dat er senioren zijn in alle soorten en maten. Het merendeel 
van de senioren is niet zorgbehoevend, woont in een normale woning, voorziet in de 
eigen dag- en vrijetijdsbesteding en maakt vaak tot op hoge leeftijd gebruik van de 
algemene voorzieningen. Ook sterft het overgrote deel van de senioren thuis. Een 
onderzoek van VROM wijst in dezelfde richting. 
In Krimpen aan den IJssel zal dit niet anders zijn, derhalve dient aanpassing van de 
bestaande huur- en koopwoningen hoge prioriteit te hebben. 
 
Uit de leeftijdsopbouw van de inwoners in Krimpen (programma woonzorgzonering pag. 
10) blijkt dat het aantal senioren tot 2015 bovengemiddeld groeit. Hoewel de 
subwerkgroep ook veronderstelt dat er een substantieel aantal levensloopbestendige 
woningen moet worden bijgebouwd (hierover later meer) lijkt het aantal van 3.500 nieuwe 
woningen te hoog ingeschat. Dit aantal dient nader te worden onderbouwd om met name 
inzicht te verkrijgen in de volgende aspecten: 

- hoe hoog is het aantal (vervangende) nieuwbouwwoningen als gevolg van sloop? 
- welke gevolgen heeft de geplande sloop en (vervangende) nieuwbouw op de 

doorstroming? 
- stijgt het inwonertal door de (vervangende) nieuwbouw, en zo ja, wat is daarvan 

de invloed op bijv. de leefbaarheid en de infrastructuur? 
Vanuit het Rijk is gesteld dat Krimpen, op basis van het landelijke 
WoningBehoefteOnderzoek (WBO), ca. 1000 seniorenwoningen tot 2010 zou moeten 
bijbouwen. Nog zo’n aantal tot 2015 zou een totaal van 2000 opleveren i.p.v. 3500. 
 
De subwerkgroep ondersteunt van harte het standpunt in het programma 
woonzorgzonering dat het beleid erop gericht moet zijn senioren zolang mogelijk 
zelfstandig te laten wonen in dezelfde sociale woonomgeving.  
Echter het fundament van een adequaat en actief seniorenbeleid is een zorgvuldige 
inventarisatie van beschikbare (aangepaste) woningen afgezet tegen de wensen, 
behoeften en ambities van senioren, resulterend in een aantal (op termijn) nieuw te 
bouwen woningen op basis van een zorgvuldig gekozen kwalificatie van woningen 
(sterindeling).  
Hoewel al veel voorwerk is verricht is het programma woonzorgzonering op deze punten 
onvolledig, de subwerkgroep doet daarom een aantal aanbevelingen hieromtrent. 
 
4. Woningvoorraad/-vraag  
In het programma woonzorgzonering worden verschillende getallen genoemd van het 
aantal levensloopbestendige woningen dat als huidige woningvoorraad mag worden 
beschouwd. Fictie en werkelijkheid lopen door elkaar. Met name voor de categorie 
koopappartementen is het onduidelijk welke wel en welke niet levensloopbestendig zijn. 
Uit de kaartbeelden blijkt dat relatief weinig woningen in Krimpen aan den IJssel aan de 
criteria woonzorgzonering voldoen indien deze strikt worden toegepast. 
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Omdat voor de berekening van het aantal in 2015 benodigde levensloopbestendige 
woningen het noodzakelijk is te weten hoeveel woningen beschikbaar zijn en welke vraag 
wordt verwacht heeft de subwerkgroep een andere berekening gemaakt. 
In deze berekening wordt ervan uitgegaan dat senioren volgens diverse (landelijke) 
onderzoeken voor het overgrote deel in hun eigen woning willen blijven wonen. Verder is 
de berekening gebaseerd op de cijfers die in het programma woonzorgzonering staan. 
 
Woningvoorraad 
Volgens de gehanteerde sterindeling is de woningvoorraad als volgt berekend: 
 
Woningen Woonwaard 1.309       sterwoningen 
Woningen Com Wonen 89       sterwoningen 
Div. huur met lift 168       sterwoningen 
Div. huur zonder lift 182       meegeteld mits aangepast 
Appartementen/benedenwon. koop met lift 394       sterwoningen? 
Appartementen/benedenwon. koop zonder lift 0       op aanpassing geen invloed 
 -------- 
Huidige voorraad 2.142       dit is 19.47% van de totale  
   woningvoorraad van 11.000 
Verwachte nieuwbouw: 
Appartementen Woonwaard 248       sterwoningen 
Appartementen SOR 150       sterwoningen 
Appartementen (Seat/Cascade/Duijvendijk etc.) 643       sterwoningen ? 
 --------- 
Woningvoorraad 2006 3.183 
Plan centrum Woonwaard verwacht 1.700        sterwoningen 
 -------- 
Woningvoorraad 2020 (gefaseerd beschikbaar) 4.883 
 ===== 
 
De vraag is vervolgens: is dit voldoende? 
 
Onbekend is hoeveel van dit aantal sterwoningen worden bewoond door niet-senioren. 
Heel belangrijk om dit te weten! 
Van de 643 nieuw te bouwen koopappartementen kon niet worden vastgesteld in welke 
mate deze appartementen voldoen aan de kwalificatie levensloopbestendig. Het belang 
hiervan is evident. Hier dient op korte termijn duidelijkheid in te komen. 
 
Woningvraag  
Uitgaande van de leeftijdenopbouw van de Krimpense senioren (zie blz. 10 programma 
woonzorgzonering) kan de volgende berekening worden gemaakt. 
Volgens een publicatie in het magazine van Vereniging Eigen Huis (januari 2005) blijkt uit 
een onderzoek van VROM dat 85% van de senioren tussen 55 en 75 jaar niet denkt aan 
verhuizen. Bij de senioren van 75 jaar en ouder is dit 65%. 
Onderzoeken van Tympaan geven hetzelfde beeld. In de voorlichtingsbrochure stelt 
Tympaan, dat het merendeel van de senioren niet zorgbehoevend is, in een normaal huis 
woont en daar tenslotte overlijdt. 
 
2005 aantal 55+  8.772 waarvan 15 % wenst te verhuizen  =    1.315 senioren 
2005 aantal 75+  1.943 waarvan 35% wenst te verhuizen   =       680 senioren 

      --------- 
Totaal dat wenst te verhuizen                                                     1.995 senioren 

      ===== 
Vertaald naar het aantal sterwoningen bij een bezetting van 2 personen voor 55+ en 1 
persoon voor de groep 75+ is de woningbehoefte maximaal 1.337 woningen in 2005.  
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Tot 2015 loopt dit volgens dezelfde berekeningsmethode op naar maximaal 2.390 
sterwoningen. 
Deze schattingen kunnen nog door een aantal op dit moment niet te kwantificeren 
factoren zowel positief als negatief worden bijgesteld. Het is bijvoorbeeld onduidelijk waar 
senioren momenteel wonen. Dit kan zijn in een sterwoning (doorstroming binnen de 
sterwoningen), maar ook in een eengezinswoning. Ook gehandicapten, die al in een 
sterwoning wonen, kunnen de vraag zowel positief als negatief beïnvloeden. 
 
Geconcludeerd wordt dat uitgaande van een vraaggericht aanbod de geplande 
nieuwbouwprojecten voldoende zouden kunnen zijn om aan de behoefte van 
sterwoningen te voldoen mits de nieuwbouw, gepland in het centrum van Krimpen, in volle 
omvang wordt gerealiseerd en gefaseerd tot 2020 beschikbaar komt. Daarnaast moeten 
dan alle beschikbare seniorenwoningen daadwerkelijk door senioren worden bewoond. 
 
De subwerkgroep heeft een (niet representatieve) kleinschalige enquête gehouden onder 
de leden van de Themawerkgroep Wonen. Ieder lid heeft aan de hand van een vooraf 
opgestelde vragenlijst ca. 3 á 4 senioren geïnterviewd. Deze enquête had ten doel inzicht 
te verkrijgen in de woonwensen van senioren en derhalve de juistheid van vorenstaande 
berekening te beoordelen. 
In totaal zijn 41 enquêteformulieren retour ontvangen. 
De uitkomsten van de mini-enquête zijn niet representatief. Omdat de uitkomsten voor de 
groep eigenwoningbezitters evenwel in een bepaalde richting wijzen, willen wij u een 
aantal resultaten niet onthouden. 
 

- Een zeer groot deel van de geënquêteerden geeft aan mobiel te zijn. 
- De meeste geënquêteerden wonen in een eengezinswoning met een tuin, vijf 

geven aan in een sterwoning te wonen. 
- Bijna alle geënquêteerden wonen dichtbij het openbaar vervoer en een 

winkelcentrum. 
- Eén geënquêteerde wil direct verhuizen, acht binnen drie jaar, zes binnen vijf jaar, 

elf geënquêteerden willen op lange termijn verhuizen, vijftien willen niet verhuizen.  
- Vijf geënquêteerden, die in een koopwoning wonen, geven aan eventueel te willen 

huren. 
- Als reden voor verhuizing wordt meestal het onderhoud en de grootte van de 

woning alsmede het onderhoud van de tuin aangegeven, zes geënquêteerden 
vermelden vanwege immobiliteit en ziekte te willen verhuizen. Meer comfort is ook 
als reden genoemd. 

- Twaalf geënquêteerden willen hun woning aanpassen, vijf hebben ingevuld dat de 
woning niet aanpasbaar is. 

- Verhuizen naar een appartement is het meest favoriet. De gemiddelde koopprijs 
ligt ongeveer bij € 300.000. Indien een huurwoning wordt gewenst liggen de 
huurprijzen tussen € 400 en € 600. 

- Opvallend vaak worden 2 of 3 slaapkamers als behoefte aangegeven.   
 
Een aantal van deze resultaten blijkt in grote lijnen te sporen met de resultaten van de 
Woonwaard-enquête 
 
 
5. Enquête woonwensen woonwaard 
Bij het ontwikkelen van een beleid en het maken van plannen om senioren zolang 
mogelijk zelfstandig te laten wonen is het van essentieel belang om woonsituatie en -
wensen van senioren te inventariseren en inzichtelijk te maken. Meten is weten nietwaar? 
De subwerkgroep was enthousiast toen zij kennis nam van het feit dat Woonwaard een 
uitgebreide schriftelijke enquête onder 55+’ers voorbereidde. Immers de naar verwachting 
in april/mei 2005 beschikbare resultaten zouden een belangrijke bijdrage kunnen leveren 
aan het onderzoek van de themawerkgroep Wonen. 
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Gebleken is echter dat de enquêteformulieren niet integraal naar de doelgroep zijn 
verstuurd, omdat de financiën hiervoor ontbraken. De subwerkgroep betreurt dit.  
 
De aankondigingbrief van de enquête is naar alle 55+’ers van Krimpen aan den IJssel 
toegestuurd, in totaal ca 4.500 stuks. 
De werkgroepleden hebben diverse signalen ontvangen dat de brief niet is aangekomen 
of niet is gelezen.  
Niet onwaarschijnlijk is de veronderstelling dat met name de bewoners van een 
koopwoning de brief als niet ter zake doende hebben weggegooid. 
In een gesprek met Woonwaard is gemeld, dat het steekproefsgewijs enquêteren niet 
mogelijk was omdat de daarvoor noodzakelijk gegevens uit het G.B.A.-systeem niet 
beschikbaar waren dan wel de koppeling tussen registratiesystemen niet mogelijk was.  
Als de gemeente ervoor kiest om Woonwaard dit belangrijke onderzoek te laten 
verrichten, dan moeten ook de middelen ter beschikking worden gesteld. Naar de mening 
van de subwerkgroep is dit voor de toekomst een punt van aandacht voor de gemeente. 
 
Uitkomsten en conclusies enquête woonwaard 
·  Uit de eind mei 2005 ontvangen rapportage "Woonambities senioren in Krimpen aan 

den IJssel" betreffende de resultaten en conclusies van de enquête van Woonwaard 
blijkt dat de respons slechts 16% bedraagt en alleen voor de aspecten leeftijd en type 
huishouden representatief is. Een en ander houdt naar onze mening in dat de 
resultaten slechts zeer beperkt bruikbaar zijn. Momenteel is nog onbekend welke 
conclusies Woonwaard uit het rapport voor haar toekomstig beleid zal overnemen. De 
themawerkgroep Wonen is gaarne bereid daarover mee te denken. 

·  In de enquête zijn geen expliciete vragen gesteld over levensloopbestendigheid van 
gewenste woningkenmerken en/of gewenste woonconcepten. Naar onze mening 
zouden enquêtevragen over wensen met betrekking tot levensloopbestendigheid en in 
het verlengde daarvan domotica, de uitkomst van de enquête hebben beïnvloed. De 
themawerkgroep Wonen is ook hiervoor gaarne bereid haar deskundigheid ter 
beschikking te stellen van Woonwaard. 

 
 
6. Aanbevelingen  
Samengevat doet de subwerkgroep Woningvoorraad (WOV) de volgende aanbevelingen: 
 

·  coderingssysteem: uitbreiding bestaande sterrensysteem met o.m. 
omgevingskenmerken in een nieuw completer systeem voor (senior)woningen 
(aanbeveling WOV 01) 

·  levensloopbestendig: zo volledig mogelijke definitie van alle woon- en 
omgevingskenmerken (aanbeveling WOV 02) 

·  inventarisatie álle geschikte woningen: huidige bestand completeren met niet-
geregistreerde woningen die wel aan de criteria voldoen (aanbeveling WOV 03) 

·  aanpassen woningen: waar mogelijk dient aanpassing van de huidige woning de 
voorkeur te krijgen boven (gedwongen) verhuizing (aanbeveling WOV 04) 

·  nieuwbouw: geschikte bouwlocaties voor seniorenwoningen reserveren en 
stimuleren van nieuwbouwprojecten (aanbeveling WOV 05) 

·  andere woonvormen: stimuleren initiatieven ontwikkeling woongroepen 
(aanbeveling WOV 06) 

·  leegstand ComWonen: oplossen door betere prijs/kwaliteitsverhouding, slopen of 
meenemen in nieuwbouwproject (aanbeveling WOV 07) 

·  monitoren in- en doorstroom: nader onderzoek moet meer inzicht geven in 
redenen niet/wel verhuizen binnen de gemeente en toekomstige regionale migratie 
(aanbeveling WOV 08) 
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·  gestructureerd overleg seniorbelangengroeperingen: een zinvolle en slagvaardige 
samenwerking is sterk afhankelijk van gemeentelijke coördinatie van de vele 
partijen en (maatschappelijke) organisaties (aanbeveling WOV 09) 

 
 
Hierna volgen de aanbevelingen vergezeld van een toelichting. De aanbevelingen zijn vet   
afgedrukt. 
 
Aanbeveling WOV 01 Ontwikkelen en invoeren van een coderingssysteem voor 
(senioren)woningen 
 
Motivering 
Krimpen aan den IJssel wordt in het programma woonzorgzonering verdeeld in twee 
woon-zorg-zones. De woningen in deze zones worden als levensloopbestendig 
gekwalificeerd mits deze voldoen aan een aantal kenmerken. De woningkenmerken zijn 
eenduidig gedefinieerd in een toegepast sterrensysteem. 
Senioren zijn geen homogene groep waarvoor dezelfde voorzieningen nodig zijn. De 
verschillen in afhankelijkheid en mobiliteit zijn groot, wat consequenties heeft voor de 
wooneisen. Voorts is de leefomgeving bijna net zo belangrijk als het huis zelf.  
Kwalificatie en classificatie van seniorenwoningen moeten hierop zijn afgestemd. 
De werkgroep pleit ervoor in het kader van het beleid woonzorgzonering de 
omgevingseisen in het sterrensysteem te betrekken. Omdat het sterrensysteem in de 
regio is geaccepteerd en toegepast, stelt de werkgroep voor de omgevingseisen/-criteria 
(incl. afstandencriteria) in een coderingssysteem op te nemen. 
Het onderbrengen van alle geschikte woningen in één systeem komt tevens de 
overzichtelijkheid ten goede. 
Een coderingssysteem voor (senioren)woningen waarin de woningkenmerken, 
omgevingsindicatoren, koop/huur, prijsklasse, aanbod diensten en zorg, politiekeurmerk, 
beschikbare woontechnologie, etc. zijn opgenomen levert een belangrijke bijdrage aan het 
inzicht in en toewijzing van de beschikbare woningen.  
 
De mogelijkheid moet worden onderzocht om het coderingssysteem in de Gemeentelijke 
Basis Administratie op te nemen, daardoor kan op elk moment elke vraag over het 
woningbestand in Krimpen aan den IJssel worden beantwoord. Dit los van de eigen 
verantwoordelijkheid van de woningbouwcorporaties. 
 
Woonwaard participeert in een werkgroep van Maaskoepel, die zich bezighoudt met een 
aanduiding van de ligging van een woning ten opzichte van voorzieningen. De voorstellen 
daaromtrent worden met belangstelling tegemoet gezien. 
 
In het programma woonzorgzonering zijn afstandencriteria voor seniorenwoningen in 
woon-zorg-zones vastgesteld die mede bepalend kunnen zijn voor de omgevingseisen. 
De subwerkgroep stelt voor deze afstandencriteria kritisch te beoordelen op praktische 
haalbaarheid. 
 
Aanbeveling WOV 02 Nader omschrijven wat in Krimpen  aan den IJssel onder 
"levensloopbestendig wonen" wordt verstaan. 
 
Motivering 
Senioren hebben, zoals eerder is vastgesteld, verschillende behoeften en wensen op het 
gebied van wonen. De omgeving waarin zij willen wonen is voor senioren bijna van 
dezelfde importantie als de woning zelf. 
De werkgroep stelt voor het begrip levensloopbestendigheid niet te beperken tot het huis 
en de toegankelijkheid daarvan, maar met name ook de omgeving hierin te betrekken (zie 
ook aanbeveling 1). In feite dient te worden omschreven wat onder "levensloopbestendig 
wonen" wordt verstaan. 
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Aanbeveling WOV 03 Inventariseren van appartementen  die niet als 
seniorenwoning zijn aangeduid, maar dit wel zijn. 
 
 
Motivering 
Een deel van de appartementen in Krimpen aan den IJssel, die in meer of mindere mate 
voldoen aan de woonzorgzonecriteria, worden bewoond door zowel senioren als niet-
senioren. Dit geldt zowel voor appartementen in de koopsector als in de huursector. In 
welke mate de appartementen door senioren worden bewoond is onduidelijk In potentie 
kunnen dit appartementen zijn die als levensloopbestendig kunnen worden gekwalificeerd 
en waarmede de capaciteit van beschikbare seniorenwoningen mogelijk kan worden 
uitgebreid. 
 
Nadere toelichting 
Het aantal woningen dat volledig voldoet aan zowel het sterrensysteem als aan de woon-
zorg-zone criteria, zoals geformuleerd in het programma woonzorgzonering (afstand naar 
winkels, zorgcentra, etc), is vrijwel nihil. Vanwege de schaarse grond waar nieuwbouw die 
wel aan de eisen voldoet, slechts op beperkte schaal mogelijk zal blijken te zijn, blijft dit 
problematisch. De subwerkgroep pleit ervoor de aandacht op de korte termijn vooral te 
richten op aanpassing voor bewoning door senioren van bestaande appartementen.  
De werkgroep heeft een aantal appartementcomplexen bezocht en geïnventariseerd of 
deze appartementen in aanmerking komen voor de woonbestemming zoals hier bedoeld. 
Geïnventariseerd zijn: Hoogstade, Omnium, Treviso, Waardzicht, Plantage, IJsseltoren, 
Landszoom, Groenendaal en Scorelstraat. Het betreft 78 huurappartementen en 326 
appartementen in de koopsector. 
Contact is opgenomen met de vereniging van eigenaren of de verhuurder. Met 
uitzondering van het Omnium zijn alle appartementen rolstoelvriendelijk. De 
huurappartementen Waardzicht worden uitsluitend verhuurd aan senioren. Van alle 
andere appartementen is in het koopcontract niet vastgelegd dat deze uitsluitend verkocht 
mogen worden aan senioren. De werkgroep is er overigens geen voorstander van de 
specifieke bestemming ”seniorenwoning” in de koopsector af te dwingen, als dat al 
(juridisch) mogelijk zou zijn. Daarnaast wordt opgemerkt dat over het algemeen 
seniorenwoningen aangepaste huurwoningen zijn, die voor dat doel zijn gebouwd en voor 
dat doel in stand worden gehouden. Bij koopwoningen is dat niet altijd zo. De woning die 
door een eigenaar geschikt is gemaakt voor bewoning door senioren kan door de nieuwe 
koper zonder meer naar eigen wensen tot een niet-seniorenwoning worden omgebouwd. 
Er is dus geen sprake van een vast aantal seniorenwoningen in de koopsector. 
 
Aanbeveling WOV 04 Aanpassen bestaande woningen 
 
 
Motivering  
Veel ouderen zijn tevreden met hun woning en willen niet verhuizen. De VROM-raad stelt 
in een advies aan de Tweede-Kamer dat de overheid daar beter op moet inspelen door 
meer bestaande huizen aan te passen. Volgens de VROM-raad moet het senioren 
gemakkelijker worden gemaakt om in hun woning te blijven wonen. Senioren hechten 
sterk aan hun woning en de buurt waarin zij wonen en leven. Verder is de verhuizing vaak 
erg belastend in fysieke, psychische en financiële zin zegt het adviesorgaan. 
 
In Krimpen aan den IJssel dient het aanpassen van de (eigen) woning en het stimuleren 
daarvan toonaangevend te zijn in het seniorenbeleid. Soms zijn slechts kleine 
aanpassingen voldoende om langer in de eigen woning te blijven wonen. 
Bovendien zijn seniorenwoningen die kunnen voldoen aan de criteria voor 
levensloopbestendigheid en de (afstanden)criteria voor de woon-zorg-zones zeer schaars 
en zal nieuwbouw zeer beperkt mogelijk zijn. 
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Vanwege deze beperkingen moet ook het opwaarderen van woningen die al een ster 
hebben naar een hogere sterklasse een hoge prioriteit te hebben. 
 
Voorts wordt bij navraag gesignaleerd dat inwoners onvoldoende zijn geïnformeerd over 
de rol van het Meldpunt in het algemeen en de mogelijkheden van de Wet Voorziening 
Gehandicapten in het bijzonder. 
 
Nadere toelichting 
Het éénloket-systeem zoals dit in diverse gemeenten operationeel is verdient navolging. 
Het Meldpunt is de aangewezen instantie om de centrale taak te vervullen. Het opzetten 
van een website waar inwoners met hun vragen over bijvoorbeeld het aanpassen van hun 
woning terechtkunnen wordt aanbevolen. Hierbij kan gebruik worden gemaakt van 
bestaande vragenlijsten (toolkit) op dit gebied. Daarnaast zal de website een bijdrage 
leveren aan de bekendheid en toegankelijkheid van het Meldpunt. 
 
Aanbeveling WOV 05 Geschikte bouwlocaties voor seni orenwoningen reserveren 
en stimuleren nieuwbouwprojecten 
. 
 
Motivering 
Bouwgrond voor nieuwbouwwoningen die voldoen aan de criteria ”levensloopbestendig 
wonen” is schaars. De subwerkgroep heeft vastgesteld dat er wel locaties zijn die geschikt 
zijn voor de bouw van seniorenwoningen. Deze locaties hebben momenteel een andere 
bestemming. Over de haalbaarheid van nieuwbouw op deze locaties 
(bestemmingsplannen, financiële gevolgen i.v.m. verplaatsing, aankoop opstallen, etc.) 
kan de subwerkgroep geen uitspraak doen. De indruk bestaat dat er behoefte is aan 
duurdere luxe seniorenappartementen waardoor de financiële haalbaarheid groot zal 
kunnen zijn. Inschakeling van investeerders in de particuliere sector is hierbij van evident 
belang.  
Tevens moet de mogelijkheid worden onderzocht boven de winkels in het winkelcentrum 
De Brink sterwoningen te realiseren. Dit zou de leefomgeving ter plaatse aanzienlijk 
verbeteren.  
De gemeente dient aan de realisatie van een en ander hoge prioriteit te geven door het 
stimuleren van projecten, door het formuleren van beleid en het maken van plannen, 
waarbij rekening wordt gehouden met de belangen van de gemeente, investeerders en 
potentiële kopers waardoor een klimaat ontstaat dat tot een succesvolle aanpak leidt. 
 
Een goed initiatief is de voorgenomen bouw van seniorenappartementen door SOR bij 
Tiendhove. Veel senioren hebben ook voorkeur voor het door Humanitas in Rotterdam 
ontwikkelde "woon/zorgconcept". 
 
Aanbeveling WOV 06 Stimuleren andere woonvormen. 
 
Motivering 
Woongroepen voor senioren winnen de laatste jaren vooral op het platteland maar ook in 
de steden aan populariteit. Voor zover bekend zijn er in Krimpen aan den IJssel (nog) 
geen woongroepen. In principe kan iedereen een woongroep starten. Een bestaand pand 
kan worden omgebouwd of nieuwbouw worden gerealiseerd. In de praktijk blijkt dit niet 
eenvoudig te zijn. 
Mogelijk dat het te koop staande Waardhuis geschikt kan worden gemaakt voor de hier 
bedoelde woonvorm. 
Deze woonvorm moet ook in Krimpen aan den IJssel een kans krijgen. Het verdient 
aanbeveling initiatieven te stimuleren en initiatiefnemers te ondersteunen.    
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Aanbeveling WOV 07 Oplossen leegstand woningen ComW onen 
 
Motivering 
De leegstand van de woningen van ComWonen in de omgeving van Crimpenersteyn is 
aanzienlijk. Te hoge huren wordt door de bewoners als reden aangegeven. Mogelijk is er 
ook elders in de gemeente sprake van leegstand om die reden. Naast het feit dat hierdoor 
woningen aan de beschikbare capaciteit worden onttrokken, blokkeert dit ook de 
doorstroming. Hier ligt een belangrijke taak voor de gemeente om deze problematiek op 
te lossen. Mogelijk is slopen een optie en/of eventueel betrekken bij nieuwbouwplannen 
Crimpenersteyn.  
 
Aanbeveling WOV 08 Monitoren instroom vanuit de reg io en doorstroming binnen 
de gemeente  
 
Motivering  
Hoewel de subwerkgroep zelf hiernaar geen diepgaand onderzoek heeft ingesteld, 
bestaat de indruk dat ook in Krimpen aan den IJssel onvoldoende doorstroming is. Uit 
landelijk onderzoek blijkt dat senioren die wonen in koopwoningen niet geneigd zijn te 
verhuizen. Naast argumenten als het willen blijven wonen in de vertrouwde omgeving, de 
angst voor veranderingen etc. zouden de financiële gevolgen van een verhuizing ook 
zwaar kunnen wegen. Te denken valt hierbij aan de verhuiskosten zelf, maar ook aan de 
kosten die moeten worden gemaakt bij het kopen van een andere woning (de 
zogenaamde kosten koper). Ook zou de gemeente bij hogere overheden het afschaffen 
van de overdrachtsbelasting voor senioren kunnen bepleiten. 
Dergelijke door de gemeente niet of nauwelijks beïnvloedbare factoren spelen wel een 
belangrijke rol bij het vaststellen van de toekomstige woningvoorraad en de mate van 
doorstroming. Woningvoorraad en doorstroming beïnvloeden elkaar. Het bouwen van 
appartementen voor senioren bevordert de noodzakelijke doorstroming vanuit 
eengezinswoningen en geeft door de ketenwerking mogelijkheden voor starters op de 
woningmarkt. 
Een andere onzekere factor bij het plannen van het aantal te bouwen woningen is de 
instroom van senioren uit de regio. De recente wijziging van de regels voor de 
woonruimteverdeling geeft waarschijnlijk meer mogelijkheden voor de gemeente om dit te 
reguleren. Dit blijft echter een punt van aandacht. 
Een andere reden om de instroom van senioren uit de regio te bewaken is de (negatieve) 
invloed op de toch al bovengemiddelde sterke vergrijzing van de Krimpenaren. Volgens 
Woonwaard is de instroom uit de regio en daarbuiten op dit moment beperkt. We hebben 
vernomen dat met name de effecten van nieuwbouw op de doorstroming de komende 
jaren meer aandacht zullen krijgen. 
 
Aanbeveling WOV 09 Inschakeling belangengroeperinge n en andere 
(maatschappelijke) organisaties alsmede het maken v an afspraken. 
 
Motivering 
In de gemeente Krimpen aan den IJssel is nog veel werk te verrichten om de ambitieuze 
plannen te realiseren. De werkgroep hoopt dat dit rapport hieraan zal bijdragen. 
Inschakeling van allerlei organisaties in de voorbereidingsfase maar ook in de 
(toekomstige) uitvoeringsfase blijft van groot belang. In het programma woonzorgzonering 
is hieraan al enige aandacht besteed, maar heeft (nog) geen concrete invulling gekregen. 
Op het gebied van wonen, zorg en welzijn van senioren zijn (te) veel partijen actief. In 
hoeverre het effectief is om met al deze partijen om de tafel te (blijven) zitten zal afhangen 
van de mate waarin de gemeente in staat is de inspraak te coördineren, waarbij de 
slagvaardigheid niet uit het oog mag worden verloren. Een gestructureerde aanpak met 
resultaatafspraken is essentieel. Het project Ouderenproof is een goed voorbeeld. 
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Nadere toelichting 
Resultaatverplichtende afspraken met woningcorporaties over nieuwbouw/verbouw vallen 
hier dus ook onder. Volgens Woonwaard worden dergelijke afspraken al met de 
gemeente gemaakt. Vanwege de invloed op de lange termijnplanning zijn deze afspraken 
ten onrechte niet in het programma woonzorgzonering opgenomen.  
 
7. Eindconclusie  
De vraag of de gemeente Krimpen aan den IJssel ”ouderenproof” is, is op dit moment niet 
reëel maar ook niet relevant. Veel belangrijker is de vraag of de gemeente op de goede 
weg is om op termijn ”ouderenproof” te worden of te zijn, m.a.w kunnen Krimpenaren in 
hun eigen gemeente en hun eigen omgeving op een prettige manier oud worden. 
Op het gebied van wonen is nog veel werk te verzetten. Een goed inzicht in het 
woningbestand en de woonwensen is van essentieel belang om daarop afgestemd beleid 
en plannen te ontwikkelen. Speerpunt van het senioren(woon)beleid dient het aanpassen 
van bestaande woningen te zijn alsmede het stimuleren daarvan. Het verschuiven van het 
accent van nieuwbouw naar aanpassing van bestaande woningen zal gevolgen kunnen 
hebben voor de inrichting en positionering van woon-zorg-zones alsmede voor de 
doorstroming. 
Toekomstige inventarisatie van woonwensen dient, gezien het belang, niet door 
Woonwaard maar onder verantwoordelijkheid van de gemeente te worden uitgevoerd. 
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Woonomgeving 
 
Algemene kwaliteitseisen  
 
Hoofdstukken: 

1. Ruimtelijke aspecten 
2. Buitenruimte en veiligheid 
3. Verkeer 
4. Samenvatting aanbevelingen 

 
Ieder punt begint met wensen, een soort ideale situatie.  
Daarna volgt de inventarisatie van het aanbod, waarbij momentopnamen zoveel mogelijk 
zijn vermeden. In de loop der tijd kunnen daarin immers grote verschillen ten opzichte van 
de huidige toestand ontstaan.  
Als laatste de aanbevelingen, welke vet  zijn afgedrukt en die u, voor een goed overzicht, 
aan het slot van dit rapport nog eens verzameld terugvindt. 
 
1. Ruimtelijke aspecten 
 
1.1 Goede ligging van seniorenwoningen en –complexen ten opzichte van het 

gezondheidscentrum. 
1.1.1 Het gezondheidscentrum is met alle vormen van vervoer goed bereikbaar. 
1.1.2 Geen aanbevelingen. 
 
1.2 Goede ligging van seniorenwoningen en –complexen ten opzichte van de 

toekomstige woonzorgzones. 
1.2.1 M.b.t. woonzorgzone Crimpenersteyn is sprake van een decentrale ligging. 
1.2.2 Geen aanbevelingen. 
 
1.3 Goede ligging van seniorenwoningen en –complexen t.o.v. 

binnenrecreatievoorzieningen (zwembad, Tuyter, e.d.). 
1.3.1 Alle binnenrecreatievoorzieningen zijn goed bereikbaar. 
1.3.2 Geen aanbevelingen. 
 
1.4 Goede ligging van seniorenwoningen en –complexen t.o.v. 

buitenrecreatievoorzieningen (sportvelden, Krimpenerhout). 
1.4.1 Alle buitenrecreatievoorzieningen zijn goed bereikbaar. Uitzondering daarop is de 

Krimpenerhout die niet per openbaar vervoer bereikbaar is. 
1.4.2 Aanbevolen wordt de Krimpenerhout per (bel)bus bere ikbaar te maken  
 
1.5 Goede spreiding van de woonzorgzones. 
1.5.1 Vooralsnog komen er twee woonzorgzones (Crimpenersteyn en Tiendhove). 

Daarvan ligt de locatie Crimpenersteyn nogal decentraal. Gezien het criterium van 
een maximale afstand tot winkels komt slechts een zeer klein deel van Lansingh-
Zuid (nabij Park- en Vijverflat) daarvoor in aanmerking en het DCV-terrein in het 
geheel niet. 

1.5.2 Aanbevolen wordt in het centrum een locatie te rese rveren. In dit verband 
wordt opgemerkt dat de – nog niet concrete – planne n van Tiendhove om in 
het centrum te zijner tijd een dependance te vestig en, dezerzijds 
ondersteund worden. 

 
1.6 Goede toegankelijkheid van (semi)openbare gebouwen 
1.6.1 Te steile hellingbanen bij Tuyter, gezondheidscentrum, apotheek Vrijhof (deze is 

ook onvoldoende breed) en Tiendhove. 
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1.6.2 Aanbevolen wordt de hellingbanen aan te passen, ook  in die gevallen waar 
nieuwbouwplannen bestaan. 

 
1.7. In alle delen van de gemeente voorzieningen voor senioren. 
1.7.1 Rekening houdend met bestaande en geplande voorzieningen ontbreekt een 

dergelijke voorziening in Oud-Krimpen. 
1.7.2 Aanbevolen wordt ook een seniorenvoorziening, zoals  Parkrand, in Oud-

Krimpen te realiseren. 
 
1.8 Daadwerkelijk realiseren uitvoeringsplan programma woonzorgzonering 

(programmapunten 8, 9, 10 en 11). 
1.8.1 Uitwerken van de volgende deelprojecten, waarmee aan veel wensen voldaan 

wordt. 
a) Gemeentelijk beleidsplan Wegen/Riolering 
b) Meerjarenplanning VOP’s/verlichte en gevaarlijke oversteekplaatsen 
c) Beleidsprogramma beheer en onderhoud openbare ruimte en groen 
d) Wijkschouwen 

1.8.2 Aanbevelingen: ad. a, ad. b, ad. c en ad. d: in teg enstelling tot wat het 
programma woonzorgzonering doet vermoeden moeten de  meeste 
(beleids)plannen nog worden opgesteld. Gepleit word t dan ook voor een 
voortvarend opstellen en realiseren van bovenstaand e plannen. 

 
2. Buitenruimte en veiligheid 
 
2.1  Obstakelvrije zones (wegen en groen).  
2.1.1  Groen: het onderhoud is matig. 
 Voet- en fietspaden: zijn matig tot goed.  
 Reparaties worden snel door de Dienst Openbare Werken (DOW) uitgevoerd.  
2.1.2  Aanbevelingen: 

·  Groen zodanig snoeien dat geen enge plekken bestaan  en het 
groenonderhoud als geheel naar een hoger niveau til len.  

·  Oneffenheden in de bestrating (bijv. boomwortels, v erzakkingen) snel 
opheffen na klachten of via wijkschouwen . 

 
2.2  (Sociaal) veilige omgeving. 
2.2.1 De verlichting van wandel- en achterpaden is, kwalitatief, vaak beneden de maat. 

Ook treden vaak verzakkingen op doordat zand onder de bebouwing loopt. 
2.2.2 Aanbevelingen: 

·  Waar nodig verbeteren/aanpassen verlichting (achter )paden, daarbij 
armaturen toepassen van een type waardoor men niet in een zwart gat 
kijkt. M.a.w. aanpassen aan politiekeurmerk: dit ge beurt inmiddels!  

·  De bestrating regelmatig bijwerken. 
 
2.3  Voorkoming overlast door hangjongeren. 
2.3.1 Bij diverse BOJ’s (Buitenopvang Jongeren) en vooral in de weekenden heeft men 

last van hangjongeren.  
2.3.2 Aanbeveling: de locaties van de BOJ’s nog eens krit isch bezien en meer  
 politietoezicht. 
 
2.4  Wethouder Hoogendijk-tunnel: voor voetgangers beter zicht op fietsers nodig. 
2.4.1 Weth. Hoogendijktunnel: naar trap (voormalige Fordgarage) ziet men fietsers niet 

aankomen en  fietsers zien ook de voetgangers niet.  
2.4.2 Aanbevolen wordt spiegels te plaatsen.  
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2.5  Prioriteit  bij gladheid: strooien bij voorzieningen, zoals bejaardencentra,  
 gezondheidscentrum, apotheken en de Boog. 
2.5.1 Dit gebeurt al. 
2.5.2 Geen aanbevelingen. 
 
2.6  Aanwezigheid van trottoirs op plaatsen waar veel senioren langs komen. 
2.6.1 Trottoirs ontbreken o.m. langs de Lekdijk en op een deel van de Boveneindselaan. 
2.6.2 Aanbevolen wordt om trottoirs aan te leggen.  
 
2.7  Een vlotte en goede afhandeling van de bij DOW gemelde klachten. 
2.7.1 De overgrote meerderheid van de burgers is hierover zeer tevreden. 
2.7.2 Ondanks dat dit goed loopt toch (of juist daarom) n og vier aanbevelingen.  

a) Langdurende zaken terugkoppelen naar klager.  
b) Het klachten-/storingsnummer (achter)op de wagen s van DOW 

vermelden.  
c) Meer storingen, zoals storingen aan de openbare verlichting, zouden via 

dit nummer gemeld moeten kunnen worden (één loketge dachte). 
d) De mogelijkheden tot het melden van storingen vi a internet moeten 

onderzocht worden. 
 
3. Verkeer 
 
3.1  Goede bereikbaarheid. 
3.1.1 Gezien de compacte omvang van de gemeente is in Krimpen aan den IJssel 

nagenoeg alles goed bereikbaar. 
3.1.2 Geen aanbevelingen. 
 
3.2  Verkeersveilige omgeving.  
3.2.1 Voetgangersoversteekplaatsen (VOP’s) zijn in voldoende mate aanwezig.  

Een VOP tussen gezondheidscentrum en apotheek Vrijhof ontbreekt echter.  
De toegepaste invalidenopritjes verzakken snel, zijn te steil en kunnen, bij 
verkeerd aanrijden, kantelen van een rolstoel veroorzaken.  
De grote diversiteit van snelheidsremmers in de 30km-gebieden werkt verwarring 
in de hand, ook komen fietsers en rolstoelers soms klem te zitten.  

 Veel inwoners zijn onvoldoende op de hoogte van waar 50km en waar 30km mag  
 worden gereden. 
 Het verschil tussen een fiets- en een voetpad is niet altijd duidelijk. 
3.2.2 Aanbevelingen: 

·  Tussen gezondheidscentrum en apotheek een VOP aanle ggen.  
·  Toepassen tot 2cm verlaagde trottoirband i.p.v. hui dige invalidenoprit.  
·  Beperken van het aantal toegepaste typen snelheidsr emmers en deze 

zodanig  
·  uitvoeren dat fietsers en rolstoelers er omheen kun nen of breder 

uitvoeren. 
·  De inwoners van Krimpen aan den IJssel nog eens hel der informeren dat 

de snelheidsnorm 30km/uur is, behoudens een aantal doorgaande wegen. 
·  Voorkomen dat verwarring tussen fiets- en voetpaden  ontstaat. 

 
3.3 Voldoende parkeergelegenheid op redelijke afstand van voorzieningen.  
3.3.1 Parkeergelegenheid: is er voldoende, dit geldt overigens voor nagenoeg de gehele  

gemeente. Alleen bij Crimpenhof is tijdens koopavonden en op zaterdagen sprake 
van krapte, waardoor soms wat verder weg moet worden geparkeerd. 

3.3.2 Geen aanbevelingen. 
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3.4  Parkeerplaatsen voor artsen en hulpverleners bij voorzieningen, zoals 
bejaardencentra. 

3.4.1 Bij diverse voorzieningen, zoals de Goudenregenflat ontbreken deze. 
3.4.2 Aanbevolen wordt dat de eigenaar van deze voorzieni ngen dit bij de 

gemeente aanvraagt. 
 
4. Samenvatting aanbevelingen 
Samengevat doet de subwerkgroep Woonomgeving (WOO) de volgende aanbevelingen: 
 

·  (bel)bus: het toegankelijk maken van de Krimpenerhout dat als enige niet met 
openbaar vervoer bereikt kan worden (aanbeveling WOO 01.4.2) 

·  ouderenlocatie in centrum reserveren : om aan het criterium maximale afstand 
tussen woonzorgzone en winkels te voldoen (aanbeveling WOO 01.5.2) 

·  hellingbanen: aanpassen van steilte/breedte, ook in geval van nieuwbouwplannen 
(aanbeveling WOO 01.6.2) 

·  ouderenvoorzieningen: realiseren in Oud-Krimpen waar dergelijke voorzieningen 
ontbreken (aanbeveling WOO 01.7.2) 

·  beleidsplannen: uit het programma woonzorgzonering dienen de meeste 
(beleids)plannen nog te worden opgesteld en gerealiseerd (aanbeveling WOO 
01.8.2) 

·  onderhoud fiets/voetpaden: effectief groenonderhoud en snelle reparatie bij klachten 
(aanbeveling WOO 02.1.2) 

·  verlichting/onderhoud (achter)paden: verbeteren verlichting (Politiekeurmerk) en 
reguliere reparatie bestrating (aanbeveling WOO 02.2.2) 

·  hangjongeren: i.v.m. overlast BOJ’s kritisch bezien en meer politietoezicht 
overwegen (aanbeveling WOO 02.3.2) 

·  Weth.Hoogendijk-tunnel: zicht tussen voetgangers en fietsers verbeteren door 
plaatsen spiegels (aanbeveling WOO 02.4.2) 

·  trottoirs: i.v.m. veel senioren ontbrekende trottoirs Lekdijk/Boveneindselaan 
aanleggen (aanbeveling WOO 02.6.2) 

·  klachtenbehandeling: toevoegen verbeterpunten: terugkoppeling bij langlopende 
procedures; vermelding klachtennummer op DOW wagens; gebruik nummer voor 
meer soorten klachten; klachtenmelding via internet (aanbeveling WOO 02.7.2) 

·  verkeersveiligheid: aanleggen VOP tussen gezondheidscentrum en apotheek 
Vrijhof; trottoirbandhoogte aanpassen aan invalidenoprit; beperken typen en 
aanpassen snelheidsremmers; benadrukken snelheidsnorm 30 km; opheffen 
verwarring tussen fiets- en voetpaden (aanbeveling WOV 03.2.2) 

·  parkeerplaatsen hulpverleners: waar deze ontbreken (o.a. Goudenregenflat) dient 
eigenaar deze bij de gemeente aan te vragen (aanbeveling WOV 03.4.2) 

 
 
 
Geraadpleegde bronnen: 

- Individuele interviews met senioren 
- Dienst Openbare Werken 
- Anbo 
- Advies 50+ 
- Huurdersvereniging Woonwaard 
- Woningstichting Woonwaard 
- Woonzorgcentrum Tiendhove 
- Programma woonzorgzonering Krimpen aan den IJssel 
- Verslagen Wijkcontactavonden 



 29 

Domotica 
 
Hoofdstukken: 

1. Inventarisatie 
2. In kaart gebracht 
3. Lokaliseren, kwalificeren en kwantificeren 
4. Aanbod inventariseren 
5. Resultaat afzet versus aanbod 
6. Interview met gemeente Krimpen aan den IJssel 
7. Prestatievelden WMO voor de gemeente 
8. Knelpunten 
9. Aanbevelingen 
10. Conclusie 

 
1. Inventarisatie 
Bij de inventarisatie van de wensen van senioren met betrekking tot Domotica hebben wij 
ons in hoofdzaak gebaseerd op het programma woonzorgzonering Krimpen aan den 
IJssel. Ook diverse andere onderzoeksrapporten, waaronder het onderzoek van de 
Stichting Samenwerkingsorgaan Belangenbehartiging Ouderen in Zuid-Holland SBO, 
commissie Wonen, liggen ten grondslag aan onze rapportage. 
Ook hebben we rapportages bestudeerd van ouderenproofwerkgroepen Wonen uit de 
gemeenten Oosterhout en Bodegraven en andere bronnen van internet. 
Aanvullend zijn er gesprekken geweest met een aantal senioren in Krimpen aan den 
IJssel. 
Wij, de subwerkgroep, hebben de indruk dat de meeste onderzoeken, zo ook in Krimpen 
aan den IJssel zich concentreren op nieuwbouwprojecten en veel minder op de grote 
voorraad bestaande huur- en koopwoningen. Het belang van het levensloopbestendig 
maken van bestaande woningen is veel groter dan de huidige aandacht voor 
nieuwbouwprojecten doet vermoeden. In dit verband verwijzen wij naar het advies van de 
VROM-raad aan de themacommissie ouderenbeleid met als thema “Oude bomen moet je 
niet verplanten”. Daarnaast is het zo dat het onderwerp Domotica raakt aan nogal wat 
verschillende aandachtsvelden. Voorlichting, financiering, kennis verwerven, praktische 
toepassing, bestaande en veranderende wetgeving, gebrek aan initiatief bij de overheid, 
nieuwbouw, bestaande woningen, bewonerswensen, enz. Om als relatieve amateurs, dat 
alles in een kort en bondig bestek weer te geven is niet gemakkelijk, maar deze 
rapportage is een goed bedoelde poging. 
 
2. In kaart gebracht  
Wij komen tot de conclusie dat het programma woonzorgzonering Krimpen aan den IJssel 
de seniorensituatie in de toekomst uitgebreid in kaart brengt. 
Maar wij missen enige vorm van aandacht voor voorzieningen in de bestaande 
woningvoorraad en de informatievoorziening richting oudere bewoners. Senioren geven te 
kennen dat zij zich voor het overgrote deel gelukkig voelen in de bestaande situatie. Met 
veel gerichte voorlichting over voorzieningen, zoals Domotica, kunnen zij in voorkomende 
gevallen gehuisvest blijven in de huidige woonsituatie. 

 
3. Lokaliseren, kwalificeren en kwantificeren  
Wij komen tot de conclusie dat het programma woonzorgzonering Krimpen aan den IJssel 
informatie bevat om verder uit te werken naar een gedetailleerd beeld van de locaties en 
woonomstandigheden van de senioren in Krimpen aan den IJssel. 
Voor Domotica bespeuren wij een vraaggestuurde aanpak en een passieve houding bij 
betrokken partijen. Nieuwe ontwikkelingen en initiatieven die hout zagen, zullen 
noodzakelijk zijn om tot een actiever beleid op dit gebied te komen. 
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4. Aanbod inventariseren  
Wij komen tot de conclusie dat het programma woonzorgzonering Krimpen aan den 
IJssel, in eerste aanzet, een slecht beeld schetst van het huidige aanbod op het gebied 
van Domotica. 
Het aanbod van Domotica-mogelijkheden groeit zeer snel. Het ziet er niet naar uit dat 
WMO-voorzieningen (voorheen AWBZ en WVG) toereikend zullen zijn om de vraag op te 
lossen. Voorzieningen worden nu in hoofdzaak via de WVG verstrekt. In het jaar 2006 zal 
dit via de nieuwe WMO gaan gebeuren, waarbij de pot met geld bij de gemeentelijke 
overheden ter verdeling wordt neergelegd. Blijkens punt 6. is er onvoldoende, soms zelfs 
geen, beleid geformuleerd wat er op duidt dat betrokken partijen de ernst van de situatie 
niet op zijn juiste waarde schatten. 

 
5. Resultaat afzet versus aanbod  
Hoewel er reeds veel in de huidige regelingen is vastgelegd signaleren wij toch een 
afwachtende houding bij zowel de gemeente, woningcorporaties, particuliere verhuurders 
als bewoners op het gebied van mogelijkheden van Domotica.  
Bovendien zien wij een versnippering van de zeer passieve informatievoorziening over 
deze materie naar de bewoners in Krimpen aan den IJssel. Dat kan veel beter. 
Gemeenten als Spijkenisse en Deventer brengen e.e.a. zeer actief in praktijk.  

 
6. Interview met gemeente Krimpen aan den IJssel 
Een interview met de gemeente leverde naast antwoorden ook een aantal vraagtekens 
op: 
Situatie van de woonvoorzieningen binnen de huidige WvG-budgettering ziet er als volgt 
uit: 
·  Verhoogd toilet niet in de gemeentelijke voorzieningen (alleen bij Woonwaard tegen € 

35,00 aan te schaffen)  
·  Beugels zijn geregeld in de WvG, waarom de toiletpot niet?  

Het is sinds een groot aantal jaren in het beleid opgenomen om geen “algemeen 
gebruikelijke voorzieningen" te verstrekken. "Algemeen gebruikelijke voorzieningen" is 
overigens geen term die overal wordt toegepast. Deze term zorgt echter voor 
onduidelijkheid bij de burger. Het ene jaar valt een voorziening wel onder de 
vergoedingen en een ander jaar kan deze zo weer verdwenen zijn. Voorlichting en 
nog eens voorlichting. 

·  Traplift is geregeld, maar de toegang tot woningen met een rolstoel niet? In de 
verstrekkingen is sprake van een stapeling, zonder al te veel rekening te houden met 
een toekomstig perspectief. 

·  Keukenaanpassing is geregeld, maar waarom worden de keukens nog steeds op 
dezelfde hoogte gekocht als 60 jaar geleden? Op individuele basis worden wel 
aangepaste keukens geleverd, die mechanisch of elektrisch versteld kunnen worden. 
Dit na raadpleging van een medicus, die de noodzaak moet vaststellen en de mate 
van de voorziening. De gemeente speelt (nog) geen rol in het voorschrijven van 55+ 
voorzieningen in voor de doelgroep bestemde woningen.(nieuwbouw en renovatie). 

·  Drempels verwijderen is geregeld, maar ruimte om met een rolstoel te draaien is er 
vaak niet. Wel wordt gekeken of bij een hoog voorzieningenniveau de betrokken 
bewoners niet beter naar een andere, reeds aangepaste, woning kunnen verhuizen. 

·  Schuuraanpassing voor scootmobiel is geregeld. Maar blijft dat ook zo in de 
toekomst? Bij de gemeente weet men nog niet of het voorzieningenniveau onder de 
huidige regelingen zo zal blijven onder de nieuwe regeling (WMO). 

·  Woningsanering bij allergie is geregeld. De vraag stelt zich of de regeling afdoende 
is? Volgens onze laatste informatie, wordt er nieuw beleid per 1 juli 2005 ingevoerd, 
om wat ruimere voorzieningen te kunnen verstrekken. 

·  Verhuiskostenvergoeding is geregeld, € 1.775,00. Wat kan iemand, die gedwongen is 
te verhuizen, voor dit bedrag nog doen? De voortuin misschien? Deze 
“tegemoetkoming” valt ook onder het begrip “algemeen gebruikelijk”. 
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·  Sociale alarmering is niet geregeld. Een van de basis-Domoticavoorzieningen. 
·  Personenalarm valt binnen de huidige AWBZ, als de sociale alarmering zelf wordt 

aangelegd. 
·  Budget voor woningaanpassingen binnen de WVG was in 2004 € 375.000. 

Waarschijnlijk is de behoefte aan Domotica nu al veel groter, laat staan binnen nu en 
10 jaar. 

·  WMO-aanpassingen per 1 januari 2006 zijn nog niet bekend laat staan geregeld. Wel 
is het uitgangspunt van de gemeente om de huidige WvG-voorzieningen te 
continueren. Inmiddels begrepen dat de invoering WMO met 6 maanden vertraagd 
wordt. 

·  Delen van de AWBZ worden na 1 januari 2006 trapsgewijs overgeheveld van 
verzekeraars en zorgkantoren naar de gemeente. Wie ziet toe op de juiste verdeling 
van deze fondsen? 

·  Van de 11.000 woningen in Krimpen is 23 % levensloopbestendig. 77% dus niet. De 
levensloopbestendigheid is echter niet aantoonbaar op het voorzieningenniveau dat 
de overheid hiervoor heeft vastgesteld. Eigenlijk is 100% niet levensloopbestendig. 
Domotica is bijna geheel afwezig. 

·  De opwaardering van woningen is een kwestie van marktontwikkelingen: dus wie, 
wanneer geld wil investeren. De gemeente neemt daarbij zeker niet het voortouw. Wie 
dan wel? Alle preventieve maatregelen zullen voor alle bij de woonzorgzonering 
aangesloten platforms besparingen op gaan leveren. Het is dus eigenlijk logisch dat 
men vooraf mee financiert. Regeren is vooruitzien niet waar? 

·  Nieuwbouw van levensloopbestendige woningen is wellicht “niet haalbaar” vanwege 
een “achterblijvende markt” en heeft dus alles te maken met diezelfde 
marktontwikkelingen. Plannen en uitvoering komen voorlopig niet bij elkaar?  
Domotica zal een lage (te lage?) prioriteit krijgen. 

·  Het geven van een sterrenstatus aan de 11.000 woningen is “moeilijk” en “er zijn 
nauwelijks bronnen”. We hebben wel een OZB informatie, de mogelijkheid tot 
enquêteren, maar nu nog een database vullen is kort dag. Waar komen alle 
informaties voor de woonzorgzonering eigenlijk vandaan? 

·  Domotica wordt aan de markt overgelaten. “Woonwaard gaat een modelwoning 
bouwen”. In overleg met wie en volgens welke richtlijnen? 

·  Voor de uitvoering van de plannen uit het programma woonzorgzonering pagina’s 37 
en 38, met betrekking tot Domotica, is men nog niet veel verder gekomen dan een 
Internet café en computeronderricht. Er is wel continu overleg tussen de diverse 
organisaties, maar veel meer levert dat kennelijk niet op. Wordt er niet met te veel 
groeperingen gepraat? 

 
7. Prestatievelden WMO voor de gemeente. 
·  Om de volggroep uit Ouderenproof wat handvatten te geven, hebben wij geïnformeerd 

naar de prestatievelden binnen de WMO. 
·  Sociale samenhang en leefbaarheid. Domotica met video/internet verbindingen om 

senioren uit een sociaal isolement te halen. 
·  Preventieve ondersteuning jeugdigen.  
·  Informatie en advies. 
·  Algemene informatie en individueel advies. Domotica met video/internet verbinding 

naar één loket voor de vraag en voor één antwoord door datzelfde loket. 
·  Maatschappelijk werk. Domotica met rechtstreekse video/internet verbinding met 2-

weg spraak mogelijkheid. 
·  Eén loket, ondersteund door een video/internet verbinding. 
·  Ondersteunen mantelzorg en vrijwilligers. Domotica met mantelzorg en 

personenalarmering. 
·  Bevorderen deelname maatschappelijk verkeer. Domotica met video/internet 

verbinding naar alle locale evenementen. Niet alleen soos en kerk, maar ook 
openingen, raadsvergaderingen, enz. 
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·  Voorzieningen voor mensen met beperkingen. Ondersteund door Domotica: 
verlichting, gas en elektra, video deurbel, veiligheidssloten met beperkte toegang voor 
verzorgenden, rolstoel en rollator toegankelijkheid. 

·  Maatschappelijke opvang. 
·  Verslavingszorg (drankgebruik senioren?) 
 

De punten 1, 3, 4, 5, en 6 ter monitoring door de volggroep. 
 
8. Knelpunten 

a. Domotica;  achterstand in kennis bij woningcorporaties, particuliere verhuurders, 
bewoners, gemeente en gemeentelijke voorlichters. 

b. Domotica;  geen van de betrokkenen geeft blijk van enige, laat staan uitgebreide 
kennis van dit onderwerp. Met name de behoefte aan Domotica op het gebied van 
veiligheid, levensbestendig wonen, communicatie en comfort zal sterk toenemen. 

c. Domotica;  versnipperde en vraaggestuurde, passieve voorlichting over de, op dit 
moment reeds, beschikbare en marktconforme mogelijkheden door de gemeente 
richting bewoners. 

d. Domotica;  naar alle waarschijnlijkheid te hoge uitgaven door de gemeente en 
verhuurders, veroorzaakt door een vraaggestuurd aanbod en het afwezig zijn van 
een integrale aanpak per complex of gemeentelijk niveau. 

e. Domotica;  onvoldoende duidelijkheid over financieringsmogelijkheden. 
Verwijzingen naar de ‘markt’ helpt niemand aan een antwoord. 

f. Domotica;  nog onvoldoende structurele maatregelen, maar wel veel 
overlegsituaties. 

 
9. Aanbevelingen  

Samengevat doet de subwerkgroep Domotica (WOD) de volgende aanbevelingen: 
 
01. Informeren : verzamel alle voorlichtingspunten uit Krimpen achter één loket en zet 

daar uw beste mensen in. Dat ene loket waar men de vraag oppakt en oplost en 
niet met een folder doorverwijst naar weer andere instanties. Dit kost menskracht 
en dus geld (aanbeveling WOD 01). 

02. Informeren;  concentreer je, als gemeente, op het ontwikkelen van een duidelijke 
en eenduidige informatiebron voor de bewoners. Kijk bijvoorbeeld eens naar de 
site van de gemeente Spijkenisse. Of van vele andere gemeenten, die goed 
omgaan met deze materie. Uitsluitend digitaal informeren is echter niet de 
oplossing voor alle ouderen (aanbeveling WOD 02). 

03. Domotica-informatie;  zorg dat alle kennis op �� n centraal punt beschikbaar en 
toegankelijk wordt. Zie hieronder het relatie/functie diagram met opdelingen naar 
veiligheid, comfort/woongemak, communicatie en energie-/klimaatbeheersing. 
Basisvoorziening veiligheid zou in alle bestaande en nieuwe woningen bestemd 
voor 55-plussers kunnen worden meegenomen (aanbeveling WOD 03). 

04. Financiering;  kennelijk een probleem. Enige coördinatie op dit punt om alle potjes 
en potten onder één noemer te brengen zou soelaas kunnen bieden. Vooraf in de 
bouwsom opnemen en een projectmatige aanpak zijn goedkoper dan met 
leaseconstructies werken en een vraaggestuurde aanpak (aanbeveling WOD 04). 

05. Coördineren;  streef er naar om alle, nu nog versnipperde, vrijwilligersorganisaties 
te concentreren onder één overkoepelende sturende unit (één van de WMO-
prestatie-velden) (aanbeveling WOD 05). 

06. Overleggen;  met minder partijen en situaties, maar maak beleid op zorg voor de 
inwoners van Krimpen aan den IJssel (aanbeveling (WOD 06). 
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07. Omslag in denken en doen;  sta een structurele en realistische aanpak van het 
probleem voor. ‘Out of the Box’-denken verdient aandacht. Probeer vooruit te 
kijken en de preventieve maatregelen om te rekenen naar besparingen in de 
toekomst. Betrek daarbij ook alle partijen zoals die nu in het 
woonzorgzoneringsoverleg met elkaar praten. Laat iedereen zijn steentje 
bijdragen! (aanbeveling WOD 07). 

08. Beleid;  maak beleid op het creëren van fondsen door het invoeren van intelligente 
bezuinigingen (aanbeveling WOD 08). 
 

10. Conclusie 
De gemeente Krimpen aan den IJssel is op weg naar een samenleving met relatief 
veel inwoners van hogere leeftijd (55+)  
Beleid moet op alle vlakken met betrekking tot Domotica en het bouwen van 
levensloopbestendige woningen nog gemaakt worden. Het gevaar is dat de gemeente 
een te afwachtende houding aanneemt en op marktwerking vertrouwt in plaats van 
zelf initiatieven te ontplooien. 
Slechts door het initiëren en stimuleren van participatie van met name de 
55+bewoners heeft zij de mogelijkheid om beleid te formuleren dat aansluit op de 
dagelijkse realiteit. 
Een dialoog met de doelgroep zou als initiatief waarschijnlijk veel bijval oogsten. 
D.w.z. �� n aanspreekpunt samengesteld uit alle belangen groeperingen, echter met 
een langere termijn dan Ouderenproof. 
 
 
 

************ 
 
 
 
 
 
Aan de themawerkgroep WONEN hebben deelgenomen : 
 
Ben Bianchi 
Joop Boudesteijn 
Plony Breedveld 
Dick Deelen 
Riet Drost 
Jan Edelenbos 
Willem Jan Jolink 
Erik Kruit 
Karel van Lier 
Roel Rademaker 
Herma Schipper 
Bep Schotanus 
Aad Timmermans 
Jan van de Water 
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Bijlagen Domotica 
 

 

Relatie/functie diagram 
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 Installaties     

 aardlek automaat per eindgroep x    
 installatie zekeringautomaten x    
 doormelding van alle alarmgroepen x    
 noodverlichting voor meterkast x    
 groep voor vaatwasser x x   
 groep voor droogautomaat x x   
 groep voor kooktoestel x x   
 groep voor magnetron x x   
 groep voor heetwatertoestel  x   
 groep voor homebus / Lonworks systeem x x x x 
 groep voor beveiligingscentrale x x x  
 veiligheidsaarding x    
     
 Loze leidingen     
 schilbeveiliging met magneetcontacten x x x x 
 voor vaatwasser x x   
 voor droogautomaat x x   
 toegangsdeur videocamera x x   
 voor heetwatertoestel  x   
 voor veiligheidsaarding x    
 voor CAI/internet in woon/slaapkamers x x x  
 voor inbraak signaleringsmelders x x x  
 voor telefoonnetwerk in 
 woon/slaapkamers x x x  
 voor actief sociaal-medisch alarm x x x  
 voor inbraakalarmering x x x  
 voor brandalarmering x x x  
 voor zonwering  x x  
 voor luidsprekers x x x  
 homebus  / Lonworks systeem x x x x 
 thermostaat/buitenvoeler    x 
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Relatie/functie diagram 
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 Aansluitpunten elektra     
 voor vaatwasser  x   
 voor droogautomaat  x   
 voor kooktoestel  x   
 thermostaat/buitenvoeler  x  x 
 voor heetwatertoestel  x   
 voor zonwering  x   
 voor geschakelde contactdozen 
 woonkamer x x x x 
 voor sociaal medisch/inbraak/brandalarm x x x x 
 homebus / Lonworks systeem x x x x 
     
 Buiteninstallatie     
 rondom huisverlichting x    
 aansluitpunten in de tuin x    
     
 Aansluitpunten veiligheid     
 voor brandmelders x    
 voor inbraaksignalering melders x    
 voor toegang controle x    
     
 Aansluitpunten comfort     
 voor zonwering  x   
     
 Communicatie     
 data netwerkaansluiting in de woning x x x x 
 data netwerkaansluiting tussen de  
 woningen x x x x 
 data netwerkaansluiting met sociaal/ 
 maatschappelijke instellingen, meldkamers 
 kerken, soos, evenementen, e.d. x x x x 

 



 36 

 
WELZIJN & PARTICIPATIE  
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Rapport Welzijn en Participatie 
 
 
Inleiding: 
 
De themagroep Welzijn en Participatie (WP) heeft zich intensief bezig gehouden met de 
vraagstelling wat welzijn en participatie inhoudt en bepaalt. Met name is nagedacht over de 
voorwaarden die nodig zijn voor het welzijn en welbevinden van senioren en het kunnen 
deelnemen aan activiteiten in de hun omringende gemeenschap. Wat betreft dat laatste is 
specifiek gekeken naar Krimpen: waarin is reeds voorzien en wat vraagt om verbetering; dit 
alles in het kader van de doelstelling: 
 

Een levensloopbestendige woonplaats 
 
De themagroep WP bestaat uit 15 personen waarvan 10 dames en 5 heren. De leeftijden 
variëren tussen ruim 55 en ruim 80 jaar. Vrijwel de voltallige groep is in de periode december 
2004 tot april 2005 achtmaal bijeen geweest. In die periode heeft zij diverse onderzoeken 
gedaan en een enquête gehouden met als doel na te gaan waar mogelijke knelpunten en 
lacunes zich in Krimpen bevinden. De omvang van de enquête was weliswaar beperkt (ruim 
100 senioren) maar bevestigde in ruime mate wat de ervaringsdeskundigen in de 
themagroep reeds zelf als sterktezwakte punten hadden geformuleerd. De adviezen van de 
themagroep WP zijn dus niet alleen gebaseerd op hun eigen ervaring maar ook op die van 
andere senioren in Krimpen.  
 
Aldus formuleerde de themagroep de onderstaande voorwaarden die het welbevinden van 
de senioren (in volgorde van belang) in hoge mate beïnvloeden: 
 
Belangrijkste voorwaarden voor welzijn en participa tie:  
 

A. Gezondheid 
B. Sociale geborgenheid 
C. Communicatie en voorlichting 
D. Veiligheid 
E. Mobiliteit 
F. Gehoord en serieus genomen worden 
G. Erkenning van kwaliteiten 

 
Vanuit bovenstaande voorwaarden is naar de specifieke situatie in onze gemeente gekeken 
en vastgesteld dat een aantal factoren met voorrang om aanpak dan wel voor verbetering in 
aanmerking komen. Hierop richtte zich dan ook de verdere discussie en het onderzoek van 
de themagroep. De hierna genoemde factoren zijn per onderwerp verder in het rapport 
uitgewerkt. 
 
Factoren die met voorrang om verbetering vragen:  
 

1. Communicatie en voorlichting 
2. Bestrijding sociaal isolement 
3. Proactieve gezondheidszorg 
4. Naar senioren luisteren en serieus nemen 
5. Veiligheid 
6. Voorwaarden voor participatie 

 
Opmerking: Voor mobiliteit (ook met het oog op cultuurbezoek) zie: 
  rapport themagroep Dienstverlening 
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1. Communicatie en Voorlichting 
 
Communicatie – adviezen: 
 
WP – 1.1 Ontwikkel een op senioren gericht overkoep elend communicatieplan  

a. Gemeente als centraal informatiepunt 
b. Optimaal gebruik van bestaande middelen 
c. Vaste formats voor aanbieders van informatie 
d. Standaard distributie naar een vast aantal punten 
e. Toegankelijk (niet ambtelijk) taalgebruik 

 
WP – 1.2 Spreek alle groepen ouderen consequent met  senior aan 

Deze term heeft de gewenste positieve en neutrale uitstraling 
 
Toelichting:  
 
In de communicatie met ouderen spelen een aantal problemen: 

·  Er ontbreekt structuur in de enorme hoeveelheid beschikbare informatie 
·  De bedoeling en verspreiding van de informatie is vaak onduidelijk 
·  De doelgroep ‘ouderen’ wordt zeer divers gedefinieerd en aangesproken; dit schept 

verwarring 
·  Er is geen samenhangend en eenduidig communicatieplan 

Het ontbreken van structuur in de informatievoorziening en een effectief communicatieplan 
wordt ook door de andere themagroepen vastgesteld. 
De communicatiemiddelen van de Gemeente maken vrijwel geen melding van de lokale 
activiteiten van en voor ouderen. In de laatste 12 nummers van De Klinker werd geen 
berichtgeving gevonden. In de desbetreffende brochures bij het Meldpunt (22) en bij de 
bibliotheek (18) worden de volgende benamingen voor ouderen gebruikt: ouderen, 65-
plussers, ouden van dagen, senioren, etc.  
De generieke groep ‘ouderen’ kent meerdere, aan leeftijd gebonden subgroepen: vanaf 55 
jaar (veelal actief en mobiel); vanaf 65 jaar (eveneens actief en mobiel maar vaak met 
groeiende financiële zorgen) en vanaf 75 jaar (verminderde mobiliteit, toenemende fysieke 
beperkingen en groeiende eenzaamheid). Tussen de eerste en laatste groep zit een volle 
generatie terwijl ook het nog meer of minder beleven van de oorlog van invloed is op 
denkwijze en gedrag. 
 
Een overkoepelend communicatieplan is dus noodzakel ijk.  De volgende 
uitgangspunten zijn daarbij van belang: 

·  Afdeling voorlichting van de Gemeente als centraal informatiepunt; zowel voor de 
samenstelling en de uitgifte van berichtgeving als voor de ontvangst en de 
beoordeling van nieuw aangeboden informatie 

·  Optimaal gebruik van bestaande middelen zoals de Klinker, gemeentelijke website, 
enz. 

·  Vaste formats voor aanbieders van informatie om standaardisatie (leesbaarheid) te 
bevorderen 

·  Standaard distributie naar een beperkt, vast aantal punten zoals het Meldpunt, de 
bibliotheek en het Gemeentehuis en een goede publicatie van de 
beschikbaarheidpunten 

·  Informatie up-to-date houden; vervang verlopen brochures door recente  
·  Eenvoudig (niet ambtelijk) taalgebruik en een lettertype van minstens 12 pica 

 
Met nadruk wordt geadviseerd de verschillende groepen consequent op één wijze te 
‘adresseren’ zodat alle doelgroepleden zich aangesproken voelen. De term ‘senioren’ 
voldoet aan de gewenste positieve en neutrale uitstraling. 
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Voorlichting – adviezen:  
 
WP – 1.3 Hanteer een proactieve communicatiestijl 

a. Leg de nadruk op het daadwerkelijk ‘consumeren’ van informatie en 
 niet slechts op het beschikbaar maken van informatie 
b. Maak gebruik van zich bewezen hebbende communicatiemiddelen 

zoals de Klinker en lokale bladen 
c. Geef aandacht aan de verdere ontwikkeling en promotie van de 

gemeentelijke website 
d. Stuur ieder, die de 65-jarige leeftijd bereikt, een standaard senioren 

informatiepakket toe 
e. Pas toegankelijk (niet ambtelijk) taalgebruik toe 

 
Toelichting: 
 
In alle themagroepen is een vrijwel unaniem gevoel van ontevredenheid over de effectiviteit 
van de voorlichting. De Klinker wordt breed gelezen maar wordt niet of nauwelijks voor 
senioren ingezet. De Gemeentelijke pagina in de IJssel-en-Lekstreek wordt uitsluitend benut 
voor dwingend te publiceren zaken en mist een aantrekkelijke, tot lezen uitnodigende, ‘losse’ 
stijl zoals dat bijvoorbeeld de pagina’s van de Gemeente Capelle en Ouderkerk kenmerkt. 
Positief en daarmee een aandachtspunt is dat de waardering voor de gemeentelijke website 
toeneemt. 
 
 
 
2. Bestrijding sociaal isolement  
 
Adviezen: 
 
WP – 2.1 Leid vrijwilligers op om sociaal isolement  bij senioren te signaleren  
  c.q. te voorkomen 

a. Train en ondersteun vrijwilligers door professionals 
b. Signaleer isolement door geplande huisbezoeken 
c. Persoonlijk gesprek op basis van gelijkwaardigheid 
d. Voorkom elke vorm van betutteling 

 
Doelgroep:  
Senioren die bewust of onbewust het gevoel hebben dat zij geen of te weinig contacten 
hebben die sociaal bevredigen. Dit gevoel is niet objectief meetbaar, slechts in een 
persoonlijk en ongedwongen tweegesprek te achterhalen. 
 
Wat ontbreekt hen ? 
Een vertrouwenspersoon die hen op basis van gelijkwaardigheid steunt, met wie zij 
persoonlijke problematiek kunnen uitwisselen, die hen stimuleert of de spiegel voorhoudt.  
 
Waarom moet de Gemeente zich met deze groep inlaten  ? 

·  Sociaal geïsoleerde senioren doen steeds vaker een beroep op de kostbare 
gezondheidszorg 

·  Personen uit de doelgroep hebben vaak te maken met onvrede, onlust- en 
onrustgevoelens hetgeen zich uit in het vragen van (negatieve) aandacht 
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De oorzaken van deze situatie zijn: 
·  Missen van werkcontacten 
·  Lichamelijke beperkingen  
·  Financiële beperkingen 
·  Weinig of geen vervoersmogelijkheden 
·  Karakterologische eigenschappen etc 

 
Hoe deze situatie aan te pakken ?  

·  Allereerst opsporing door planmatig huisbezoek in de vorm van persoonsgericht 
tweegesprek 

·  Vervolgens in dialoog komen tot stappen ter verbetering van de situatie 
·  Het aanbieden van korte cursussen ‘contacten met anderen’ waarbij naast informatie 

ook contact gelegd kan worden met lotgenoten 
·  Gespreksgroepen organiseren 

 
Opmerkingen: 

·  Zorg dat speciaal opgeleide vrijwilligers, planmatig en met ondersteuning van 
professionals, huisbezoeken afleggen bij mensen vanaf een bepaalde leeftijd of 
andere indicatie (huisarts, buurtbewoners e.d.) om sociaal isolement tijdig op te 
sporen 

·  De huisbezoeken moeten een volkomen informeel en vrijwillig karakter hebben en 
vooral niet als stigmatiserend of betuttelend worden ervaren  

·  De huisbezoeken moeten tijdig worden gestart om zoveel mogelijk proactief te 
functioneren 

 
Opleiding en ondersteuning door professionals:  

·  Stichting ‘Tympaan’  
·  Stichting ‘de Zellingen’ 

 
Projecten en rapporten:  

·  Diverse rapporten over sociaal isolement zijn op verzoek beschikbaar 
·  In enkele steden zijn dergelijke projecten gestart; een evaluatie volgt 

 
 
 
3. Proactieve gezondheidszorg 
 
Adviezen: 
 
WP – 3.1 Stimuleer PGO 

Periodiek Geneeskundig Onderzoek voor alle senioren tegen 
inkomensafhankelijke kosten 
a. Onderzoek kostenbijdrage verzekeringen 
b. Nodig senioren persoonlijk uit 

 
WP – 3.2 Organiseer senioren consultatiebureau  

Laagdrempelig met als specialisme de levensfase van senioren 
a. Multidisciplinaire hulpverlening 
b. Consultatie op gespreide tijden en locaties 
c. Ruimhartig zorgbeleid 
d. Bezoek proactief senioren (risico-onderzoek) 
e. Stimuleer sportbeoefening (op maat en betaalbaar) 
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WP – 3.3 Propageer individuele voorzieningen  
Bied senioren persoonlijk en proactief voorzieningen aan wanneer 
zelfstandig wonen een risicogrens overschrijdt 
a. Risico-onderzoek gerelateerd 
b. Persoonlijke alarmbel en dergelijke 
c. Vrijwilliger als maatje (alleenstaanden) 

 
Toelichting:  
Iemands welzijn en welbevinden wordt voor een niet te onderschatten deel bepaald door hoe 
die persoon zijn of haar gezondheid ervaart. Zich redelijk gerust voelen over zijn of haar 
gezondheid, eventuele handicaps en bijkomende gevolgen, geeft een ruim gemoed om voor 
zijn of haar leefomgeving open te kunnen staan, er vreugde aan te kunnen beleven, er aan 
te kunnen deelnemen (participeren). 
Op basis van onderzoek en analyses kwamen de senioren van de themagroep Welzijn en 
Participatie tot de navolgende overwegingen. 
 
 
Ben ik gezond? 
Tijdens de ‘actieve’ levensfase van ons leven maakten wij ons niet zo gauw zorgen over 
onze gezondheid; zaken zoals kinderen, sport en ambities slorpten vrijwel al onze aandacht 
op. Met enige regelmaat werden velen van ons getest op gezondheid en conditie. Dat kon 
een sportkeuring zijn, een verzekerings- of beroepskeuring, een bloeddonorkeuring etc. Zo 
wisten wij hoe onze gezondheid ‘er bij stond’. Zodra wij echter toetraden tot de groep van 
senioren werd dat anders; de keuringen hielden op! 
Senioren leven langer en worden vrijwel dagelijks geïnformeerd over alles wat goed en fout 
kan gaan met hun gezondheid. Vergeleken met ‘vroeger’ houden senioren zich nu meer met 
hun gezondheid bezig. Dat komt niet alleen door de kleine ongemakken van het ouder 
worden, maar ook door de tijd die zij hebben om daar bij ‘stil te staan’. Enerzijds valt de 
betrekkelijke zekerheid van gezond te zijn weg (kleine ongemakken) en anderzijds wordt die 
‘onrust’ versterkt door het ontbreken van de geruststelling die van een keuring uitging of van 
je prestaties bij het sporten. 
 
Er zijn senioren die regelmatig een check-up bij hun arts aanvragen. Het geeft hen de 
betrekkelijke zekerheid niet voor vervelende gezondheidsverrassingen te komen staan: bijv. 
als zij reizen naar gebieden met minder medische voorzieningen of met grotere 
gezondheidsrisico’s. Maar nog belangrijker, de uitslag van de check-up zal kunnen bijdragen 
aan iemands welbevinden, door te weten dat alles ‘normaal’ is voor zijn of haar leeftijd. Deze 
met regelmaat terugkerende ‘geruststelling’ zal onnodige zorgen kunnen voorkomen en een 
belangrijke bijdrage kunnen leveren aan zijn of haar welbevinden. Helaas kan niet elke 
senior zich een dergelijke check-up regelmatig permitteren of is zich onvoldoende bewust 
van de mogelijkheid en het mogelijk geruststellende effect op zijn of haar welbevinden. Een 
ander aspect is dat door regelmatige check-ups de kans op het vroegtijdig onderkennen van 
een sluimerend gezondheidsprobleem wordt vergroot en daarmee mogelijk erger voorkomen 
kan worden. Dit is zowel in het belang van de senior als van de instantie die de gevolgkosten 
moet afdekken. De kans dat de kosten van een regelmatige check-up ruim worden 
‘terugverdiend’ door de geringere behandelingskosten van een tijdig onderkende ziekte of 
dergelijk, is niet uit te sluiten. Laagdrempelige PGO’s moeten dus met klem worden 
aangeraden. 
 
 
Hoe blijf ik gezond?  
Er zijn legio factoren in onze samenleving en cultuur welke risico’s inhouden voor onze 
gezondheid. Eén ding is wel duidelijk, iemand die zich ‘welbevindt’ kent geen of weinig 
frustraties die aanleiding kunnen geven tot overmatig consumeren, roken of drankgebruik. 
Zich welbevinden houdt ook in dat er voldoende contacten zijn met onze omgeving wat 
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stimulerend werkt op sport en beweging; essentieel voor een gezond leven. Welzijn en 
gezondheid zijn dus sterk interactief; afhankelijk van elkaar. Gezondheid en welzijn moeten 
dus gezamenlijk worden onderhouden, vereisen ons inziens dus een ‘multidisciplinaire’ 
ondersteuning. Vanuit deze zienswijze komen wij tot de conclusie dat een ‘senioren 
consultatiebureau’ meer dan wenselijk is. 
 
 
Als mij iets overkomt, wordt hulp dan tijdig gebode n? 
Veel senioren in Krimpen laten bij deze vraag hun twijfels merken. Het is een bekend feit dat 
bij het ouder worden men eenzamer wordt door het wegvallen van partner en bekenden in 
zijn directe omgeving. Het is duidelijk dat, met name alleenstaanden in alle omstandigheden 
zelfstandig moeten kunnen waarschuwen ingeval van nood. Praktische en betaalbare 
oplossingen zijn voorhanden zoals een persoonlijke alarmbel waarmee een lokale 
hulporganisatie rechtstreeks kan worden gewaarschuwd. Een dergelijke alarmbel is in 
geheel Krimpen mogelijk, bij velen echter onbekend! Met het plaatsen van een dergelijke 
alarmbel moet niet worden gewacht totdat zich een acuut probleem voordoet maar de 
beslissing tot plaatsing moet proactief gebeuren op basis van risicoanalyse. Het risico kan 
worden bepaald bij het proactief seniorenbezoek of door een leeftijdscriterium. Een andere 
basis kan op termijn het resultaat van de PGO’s zijn. 
 
 
Als hulp voor mij te duur wordt, op wie kan ik dan rekenen?  
In het algemeen valt op dat men in onze gemeente het zorgbeleid in de praktijk als mager 
ervaart. Alhoewel uit de cijfers van de gemeentelijke sociale dienst blijkt dat er vrijwel geen 
beroep wordt gedaan op bijvoorbeeld kwijtschelding van gemeentelijke belastingen heeft de 
themagroep toch een ander beeld gekregen. Er bestaan wel degelijk minima’s in onze 
gemeente die evenwel de weg naar de gemeentelijke sociale dienst niet kunnen of willen 
bewandelen. Uit gesprekken met vertegenwoordigers van de kerkelijke instellingen 
(diaconie) komt het beeld naar voren dat er aan tussen de 10 en 12 % van de lidmaten 
ondersteuning wordt gegeven. 
Het soms gehoorde standpunt in de gemeentelijke organisatie dat Krimpenaren financieel 
onafhankelijk (rijk) zijn en een volledig ondersteuningsbeleid niet rechtvaardigen, is niet 
terecht gebleken. Hier blijkt wellicht ook een te terughoudende voorlichting aan de orde te 
zijn.  
 
Bij de uitvoering van de wet voorzieningen gehandicapten (WvG) blijkt een te negatief beeld 
bij veel senioren aanwezig. Wellicht wordt dit veroorzaakt door de algemene bekendheid van 
de toepassing de grens van 150% van het WvG norminkomen in onze gemeente. Nader 
onderzoek geeft aan dat er evenwel zorgvuldig wordt gewerkt aan heldere regels ( zie de 
brochure WvG ) en er van veel maatwerk sprake is. Daarenboven blijkt uit informatie bij de 
VNG dat ruim 70% van de gemeenten in Nederland de bovengenoemde grens hanteert. 
Voorlichting in een actieve rol is dus nu en in de toekomst hier aan de orde! 
Hierbij dient te worden vermeld dat er een veelheid van regelingen bestaat en de rol van de  
“instanties” ook nog eens aan een snelle verandering onderhevig is. Met name de invoering 
van de nieuwe kaderwet WMO (Wet maatschappelijke Ondersteuning) geeft weer een reeks 
van nieuwe regelingen en loketten.  
Hier zal de rol van de gemeente naar o.m. de senioren toe verder worden verzwaard. 
Coördinatie en transparantie in de zorg op gemeentelijk niveau wordt dus nog meer van 
belang. Een senioren consultatiebureau is daarom meer dan noodzakelijk en zal moeten 
kunnen werken met een ruimhartig welzijnsbeleid. 
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4. Naar senioren luisteren en serieus nemen 
 
 
Adviezen: 
 
 
WP – 4.1 Formeer een ‘klankbordgroep – senioren’  

a. Permanent overlegorgaan voor gemeente en andere instanties 
b. Maak gebruik van het senioren kennis potentieel ! 

 
 
WP – 4.2 Sluit aan bij de Rotterdamse Ombudsman reg eling  

Krimpen is een uitzondering in de regio; alle andere gemeenten zijn reeds 
bij deze ombudsman aangesloten. 

 
 
Toelichting;  
Senioren hebben in hun leven een schat aan ervaringen opgedaan. Een grote inbreuk op 
hun welbevinden wordt gemaakt indien zij zich betutteld voelen; hun verantwoordelijkheid en 
inzicht onvoldoende naar waarde wordt erkend. In het algemeen krijgen senioren het gevoel 
dat de maatschappij hen niet meer nodig heeft; hun levensexpertise niet meer telt. Worden 
senioren nog gehoord en serieus genomen als zij opmerkingen maken over het (gemeente) 
beleid met name in hun directe leefomgeving? Stelt de overheid in Krimpen zich niet erg 
‘betuttelend’ op als het gaat over de inrichting van Krimpen zonder inhoudelijk in te gaan op 
hun welgemeende en als opbouwende kritiek bedoelde suggesties? Communicatie gaat lang 
niet altijd van een ‘leien dakje’; goed bedoelde opmerkingen worden vaak zeer ambtelijk en 
met een air van ‘wat weet u daar nu van’ afgedaan.  
In de themagroep werd specifiek geconstateerd dat bij schriftelijke meldingen instanties veel 
te vaak niets van zich lieten horen; in veel gevallen niet eens een ontvangstbevestiging 
stuurden, laat staan inhoudelijk op de klacht ingingen. De mogelijkheid om in dergelijke 
gevallen een beroep te kunnen doen op een ombudsman is van wezenlijk belang; voor zowel 
de burger als voor de gemeentelijke overheden. Het belang van de ervaringen, welke de 
Rotterdamse ombudsman in zijn contacten met andere gemeentes in de regio opdoet, mag 
niet worden onderschat. Zijn beoordelingen en adviezen zijn mede daar een afspiegeling 
van; zowel de gemeente als de burgers kunnen daar hun voordeel mee doen; het onderlinge 
vertrouwen (welbevinden) komt dat zeker ten goede.  
 
 
 
5. Veiligheid  
 
Adviezen: 
 
WP – 5.1 a. Onderzoek ervaring met onderstaande ver beteracties 
  b. Maak gebruik van die ervaring en ‘ga aan de sl ag’  
 
 
Toelichting: 
Vele factoren bepalen ons gevoel over veiligheid. Goede en slechte ervaringen van onszelf 
en anderen in onze directe omgeving zijn van grote invloed. Het is van belang dat wij dat 
gevoel met meerderen kunnen delen waardoor het mogelijk in een groter (en realistischer) 
perspectief kan worden geplaatst. Van groot belang is hoe wij onze buurt beleven (verzorgd 
versus een rommeltje, vriendelijk versus stug, open versus gesloten etc). Een aantal 
voorzieningen en acties kan bijdragen aan saamhorigheid en veiligheid direct om ons heen 
zoals: 
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·  Spreekuur van de wijkagent 
·  Wijkagent die zo nu en dan eens ergens aanbelt en informeert (een gezicht krijgt) 
·  Overlegbijeenkomsten over o.a. hoe om te gaan met onveilige situaties 
·  Buurtaandeelhouderschap om gezamenlijk wat ‘fleur’ aan te brengen 
·  Buurtbemiddelaar die bij probleempjes ‘bijspringt’ 
·  Vertrouwenscontactpersoon met de gemeente (‘wijkoudste’) 
·  Wijkgesprekken over ‘levende’ actuele zaken en problemen 

 
 
 
6. Voorwaarden voor participatie 
 
Adviezen: 
 
WP – 6.1 Start campagne voor een centraal steunpunt  voor vrijwilligers  

a. Peil kennis, kunde en voorkeur 
b. Stel heldere en praktische doelen 
c. Beperk de periode van de ‘taak’ 
d. Database voor ‘vraag en aanbod’ 
e. Stimuleer ‘draag elkanders lasten’ 

 
 
Toelichting:  
Succesvolle participatie van senioren in activiteiten en hulpdiensten vereist een doorlopende 
campagne waarbij een appèl wordt gedaan op kennis, kunde en voorkeuren van actieve 
senioren. Het stellen van duidelijke en praktische doelen waarin de senior zich kan 
‘profileren’ is noodzakelijk voor een win-win situatie. Het is tevens van belang de periode van 
betrokkenheid (commitment) zodanig te beperken of ‘parttime’ te maken om niet in conflict te 
raken met andere belangen en tijdsbestedingen van de senioren. Een professioneel geleid 
steunpunt voor vrijwilligers is een ‘must’. Een database van vrijwilligers met hun kennis, 
kunde, voorkeur etc. is noodzakelijk om een goede match tussen ‘vraag en aanbod’ te 
garanderen en teleurstelling te voorkomen. 
 
 
 
7. Concrete participatie  
 
Meerdere leden van de themagroep WP hebben hun bereidheid en beschikbaarheid 
uitgesproken om waar mogelijk te participeren in de (mede) uitvoering van genoemde 
adviezen.  
 
 
 
 
 
Bijlage: deelnemers werkgroep welzijn & participatie   
 
 
Bijlagen (op aanvraag) : Enquête vragenlijst 

    Enquête uitkomsten 

    Rapporten sociaal isolement  

    Rapport Lapr�  27-03-2002 
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Bijlage: deelnemers themawerkgroep Welzijn & Participatie: 
 
 
 
 
 
Mw.  K. van Beek-Levie 
 
Dhr.  Th.S. Bakker 
 
Dhr.  R. Dalemans 
 
Mw.  B.A. van Dingstee 
 
Mw.  V. Haas-de Kroon 
 
Dhr.  A. Hengstmengel 
 
Dhr.  R.G. Hölscher 
 
Mw.  G.C. Looren de Jong-Castelein 
 
Mw.  M. van Maanen 
 
Mw.  K.K. Nieuwenhuizen-Kostense 
 
Dhr.  J.J.C.M. Rietveld 
 
Mw.  E. Rinkel-van Driel  
 
Mw.  IJ. Sondermeijer-Hoonhout 
 
Mw.  A. Twigt-den Butter 
 
Mw.  M.J. Vogelenzang de Jong-van Ardenne 
 
Dhr.  J.A.R. de Witte. 



 46

DIENSTVERLENING 
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Rapport van de werkgroep Dienstverlening 
 
 
De themawerkgroep Dienstverlening is van start gegaan op 29 november 2004 met de 
volgende werkgroepleden: 
 
Joke Beun Hans Boere Tonny de Bruin 
Leo Haas (vice-voorzitter) Henk Huurman Martine Jansen 
Cinthus van Keulen (voorzitter) Cor Kroon Ad Prins 
Miep Verhoef Wim van der Windt Gerda van Wolfswinkel 
Frans Wolkenfelt (secretaris)   
 
Alle leden hebben zich van meet af aan enthousiast opgesteld en bijgedragen aan het tot nu 
bereikte resultaat. Helaas heeft Wim van der Windt wegens familieomstandigheden 
tussentijds zijn medewerking moeten beëindigen. 
 
Om vanuit het niets met een stel vrijwilligers tot zaken te komen is geen sinecure! 
Mede dankzij de steun van Annette Smid en Denise de Jonge van het “Meldpunt” zijn we 
snel op het “goede pad” terecht gekomen en hebben vervolgens de thema’s betreffende 
dienstverlening waarvan we vonden dat we ons daarop moesten richten, vastgesteld. 
De hoofdthema’s waren: 
    Vervoer 
    Hulp bij... 
    Gemeentelijke Diensten 
    Algemene Diensten 
    Informatievoorziening 
 
(Het thema informatievoorziening is in overleg overgenomen door de TWG Welzijn en 
Participatie) 
 
Het eerste dat te doen stond, was het inventariseren van klachten, wensen en signalen, 
hetgeen we in twee fasen hebben uitgevoerd. De eerste fase was het bevragen van senioren 
in eigen kring en buurt. De volgende stap was een raadpleging op grotere schaal, waarbij 
zoveel mogelijk diversiteit aan informatiebronnen het sleutelwoord was. Er is 
geïnventariseerd bij o.a. ouderenbonden, wijkverpleging, gezinszorg, kerken, sportcentra, 
healthclubs, gehandicapten, het Meldpunt, de jongere senioren en niet te vergeten de 
mensen die zich bij de grote bijeenkomst hadden opgegeven om te helpen meedenken en 
vragen te beantwoorden. 
Ter ondersteuning van de raadpleging en ten behoeve van de uniformiteit had eenieder een 
vragenlijst ter beschikking. 
Het resultaat was 70 ingevulde vragenlijsten, op basis waarvan we de volgende stap konden 
zetten: het onderzoek naar het huidige aanbod van diensten in Krimpen aan den IJssel. 
Het resultaat van deze inventarisatie is als bijlage aan dit rapport toegevoegd (bijlage DVL 
01). Klachten/opmerkingen van belang voor andere werkgroepen zijn doorgespeeld. 
 
De werkgroep is verdeeld in kleine groepjes die ieder een taak hadden om een deel van het 
te onderzoeken aanbod zo goed mogelijk te inventariseren. Op die manier konden we tot de 
adviezen komen die het uiteindelijke resultaat van onze werkgroep moeten zijn. 
Zoals uit de inventarisatie van bijlage DVL 01 blijkt, zijn er enkele thema’s die erg veel 
opmerkingen uit het veld hebben gegenereerd en daarom zijn de adviezen die daarop 
betrekking hebben met hogere prioriteit te behandelen. 
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Deze adviezen hebben betrekking op: 
 

·  Het openbaar vervoer in het algemeen en het vervoer  binnen de gemeente  
·  Openbare toiletten  
·  Zitgelegenheid langs straten, vijvers en in parken  
·  Service van bankinstellingen  
·  Klussendienst  

 
De details van het onderzoek naar het aanbod alsmede de daaraan verbonden adviezen zijn 
vastgelegd in de bijlagen, die deel uitmaken van deze rapportage. 
 
Alle thema’s met eventuele eigen bijlagen zijn als volgt ondergebracht: 
 
Openbaar vervoer  is naar de aard van het vervoer verdeeld in drie adviezen:  
 
  * Streekvervoer (Connexxion) (bijlage DVL 02) 

* Vervoer binnen de gemeente (bijlage DVL 03) 
    Brief aan de Stichting Belbus (DVL03a) 

 Antwoord van de Stichting Belbus (DVL03b) 
* FastFerry (bijlage DVL 04) 

 
Openbare toiletten (bijlage DVL 05)  

* Brief van Aprisco B.V. (bijlage DVL 05a) 
* Brief van Coöperatie Winkelcentrum Crimpenhof (bijlage DVL 05b) 

 
Openbare zitgelegenheden (bijlage DVL 06) 
  * Brief aan de Dienst Openbare Werken (bijlage DVL 06a) 
 
Service van bankinstellingen (bijlage DVL 07) 
  * Schema dienstverlening banken (bijlage DVL 07a) 
 
Klussendienst (bijlage DVL 08) 
  * Spelregels ANBO klusjesdienst (bijlage DVL 08a) 

* Folders Vierstroom (bijlage DVL 08b en 08c) 
 
Diverse Gemeentelijke diensten (bijlage DVL 09) 

*In dit thema zijn enkele wensen en adviezen samengevoegd 
 
Computeronderricht voor senioren (bijlage DVL 10) 
 
Politieoptreden (bijlage DVL 11) 
 
Rotterdampas (bijlage DVL 12) 
 
 
Alle besluiten die ten grondslag liggen aan dit rapport zijn door middel van consensus tot 
stand gekomen. 
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DVL 01 Definitieve inventarisatie van de raadplegin g gebaseerd op 70 ingevulde  
vragenlijsten. 

 
De leeftijden variëren van 57 – 84 waarvan 60% vrouw en 40% man. 
Hiervan is 30% alleenstaand en 70% met partner. 
 
De percentages zijn bij benadering. 
 
Vervoer 
 
Maakt u gebruik van openbaar vervoer? Ja 42% 
 Soms 40% 
 Nee 18% 
 
Hoe is de bereikbaarheid in Krimpen Goed 44% 
 Matig 44% 
 Onvold. 12% 
 
Hoe is de bereikbaarheid naar de trein Goed 45% 
 Matig 30% 
 Onvold 25% 
 
Hoe is de bereikbaarheid van ziekenhuizen Goed 35% 
 Matig 44% 
 Onvold. 21% 
 
Hoe is de bereikbaarheid van evenementen Goed 43% 
 Matig 15% 
 Onvold. 42% 
 
Is info over vervoer duidelijk en beschikbaar Goed 37% 
 Matig 32% 
 Onvold. 31% 
 
Verdere opmerkingen over vervoer (aantal plussen is aantal malen genoemd): 
 

·  Gebruik van WvG-taxi (vervoer op maat) 
verbeteren/uitbreiden  +++++++++ 

·  Aangepast lokaal vervoer (belbus, hopper) 
(kan dit ook naar IJsselland Ziekenhuis?)  +++++++++++++++++ 

·  Proef met openbaar vervoer  ++ 
·  Te weinig openbaar vervoer na de spits 

en in het weekend  +++++++++ 
·  Metro doortrekken naar Krimpen  ++ 
·  Tweede oeververbinding vooral i.v.m. calamiteiten ++ 
·  Géén tweede oeververbinding (import problemen)  ++ 
·  Dienstregeling OV niet duidelijk/niet beschikbaar  ++++ 
·  Onvoldoende verkooppunten strippenkaart  + 
·  Uitbreiding abonnementsperiodes (per week, maand 

kwartaal) van regiovervoer  + 
·  Dienstregeling bij haltes slecht te lezen (klein)  + 
·  Betalen met chipknip in openbaar vervoer  + 
·  Veiligheid(sgevoel) in de metro verbeteren  ++ 
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·  Herziening van op/afstappunten in Krimpen  
(Crimpenersteijn b.v.)  +++ 

·  Lokale wegenwacht voor scootmobiels/rolstoelen  + 
 
Voorzieningen  
 
Woont u zelfstandig Ja 98% 
 Nee   2% 
 
Ontevredenheid of suggesties: 
 

·  Zitbankjes (te weinig, te laag, verzakt, 
geen prullenmand erbij)  ++++++++++++ 

·  Ontbreken van openbare toiletten   +++28 plusjes+++ 
·  Matige rolstoeltoegankelijkheid (brede stoel)  ++++ 
·  Openingstijden (bibliotheek, gemeenteloketten)  ++++++ 
·  Winkels / boodschappen  ++++ 
·  Kwaliteit zorginstellingen  ++ 
·  Service van de banken  +++++++++++++ 
·  Postbussen (plaatsing en aantal)  ++ 
·  Politie optreden (laksheid, hangjongeren, 

niet waakzaam als disco’s uitgaan, vernielingen)  +++++ 
·  Weinig parkeerplaats bij winkelcentra  + 
·  Vaak lange wachttijden apotheek  ++ 
·  Regulier ophalen van grofvuil  + 
·  Uitbreiding van het aantal prullenbakken overal  ++ 
·  Opruimen van zwerfvuil gebeurt sporadisch  + 

 
Bent u geïnteresseerd in een klussendienst Ja 56% 
 Misschien 18% 
 Nee 26% 
 
Heeft u behoefte aan “knoppenservice” Ja 42% 
 Nee 58% 
 
Algemeen 
 
Zijn er diensten waarvan u gebruik maakt en 
waar u tevreden over bent 
 
Vierstroom  ++ 
WvG-taxi  + 
Maaltijden Tiendhove  +++ 
Meldpunt  + 
Politieoptreden  + 
 
Maakt u gebruik van internet e-mail Ja 60% 
 Nee 40% 
 
Behoefte aan een “internetcafé”  ++++ 
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Vindt u dat ouderen zelf kunnen meehelpen aan  
het ouderenvriendelijk maken van Krimpen 
  
Door positief meedenken en -doen   +++++++++++++++ 
Door meer tevreden te zijn!   + 
Nou, daar ben ik te oud voor!   + 
Er zal veel ondersteuning van vrijwilligers nodig zijn  +++++  
 
 

***************** 
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DVL 02 Openbaar vervoer (Streekvervoer (Connexxion) ) 

 
Algemeen 
Een aantal Rotterdamse randgemeenten w.o. Krimpen a/d IJssel werken in de Stadsregio 
Rotterdam samen. De Stadsregio Rotterdam is vanuit het rijk gemachtigd zorg te dragen 
voor het openbaar vervoer in de regio en krijgt hier ook geld voor. Zij stelt het draaiboek 
(Concessies, programma’s van Eisen, Kadernota openbaar vervoer) op waaraan het 
openbaar vervoer (OV) moet voldoen. Vervoersorganisaties worden uitgenodigd hierop in te 
schrijven. De huidige vergunninghouder is Connexxion. De invloed van Krimpen op OV is 
beperkt tot advisering. 
 
OV staat of valt met de rijksbijdrage. Wordt dat minder, dan is dat direct merkbaar aan het 
wegvallen van stopplaatsen of erger. Die situatie is thans actueel met gevolg veel klachten 
van gebruikers.   
Op 1.1.2006 wordt een nieuwe concessie van kracht. Het is niet zeker, wel waarschijnlijk, dat 
Connexxion deze in de wacht sleept. 
 
Klachten  
1) Om ca. 17.30 uur eindigt de directe verbinding tussen Krimpen en Rotterdam CS. De 

eindhalte wordt dan Capelsebrug zodat Rotterdam Centrum alleen door overstappen op 
de Metro kan worden bereikt. Door ontbreken van alternatieven ervaren vooral minder 
validen dit als een inbreuk op hun privé leven, terwijl de Metro in de avonduren 
bovendien door hen als een veiligheidsrisico wordt ervaren.    

2) Er is geen OV vanuit Krimpen naar IJsselland Ziekenhuis en Station R’dam Alexander. 
3) Halte bij Crimpenersteijn moet terug.  
4) In/uitstappunten in Krimpen niet altijd ideaal.  
5) Geen OV binnen Krimpen. 
6) Meer betalingsgemak (verkoop strippenkaart, contant betalen ed.) in bus. 
7) Leesbaarheid dienstregeling bij haltes slecht. 
 
Aanbod 
De voor Krimpen belangrijkste buslijnen 97 en 98 tussen Krimpen en Rotterdam 
CS/Metrostation Capelsebrug, volgen ruwweg de omtrek van Krimpen. De frequentie 
verloopt van elke 5 min. in de spitsen tot uurdiensten in het dal en 's avonds. Na ca. 17.30 
wordt de rechtstreekse verbinding Krimpen-Rotterdam CS ingekrompen tot Capelsebrug-
Krimpen v.v.  
Ook enkele streekbussen, komende van de provinciale weg doen Krimpen aan, maar zijn 
van mindere betekenis. Deze rijden slechts langs het busstation. Uitzondering zijn lijnen 196 
en 194 deze hebben nog andere haltes binnen de gemeente 
 
Aanpak 
Gesprekken met Connexxion, Stadsregio en de Gemeentelijke sector Ruimte en Burger-
zaken, alsook raadpleging van relevante websites en dienstregelingen, hebben voldoende 
achtergrondinformatie verschaft om klachten en aanbod in een bruikbare context te plaatsen. 
 
Uitkomst & advies 
 
Binnen OV lijkt alles om geld te draaien. Geen geld, geen service! Vooral senioren en 
gehandicapten zijn hiervan de dupe en ervaren dit als een onrecht. Hulp is soms 
contraproductief, enerzijds een (beperkte) financiële regeling om senioren uit een isolement 
te halen, anderzijds afnemende service OV, waardoor het sociale isolement toeneemt.  
Er is veel informatie, echter fragmentarisch en voor senioren slecht toegankelijk door gebruik 
van te kleine letters en verwijzingen naar Punt NL. Ook daardoor neemt isolement toe.     
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Advies klacht 1 ) Oefen politieke druk uit op Stadsregio, overweeg da ar uit te treden als 
er betere alternatieven zijn. Bijvoorbeeld: OV-bijd ragen anders toewijzen zodat men op 
keuringsbeleid, afhandeling en controle kan bespare n. Doel: verruiming van avondritten 
naar/van Rotterdam CS, liefst in afstemming met  openings-/sluitingstijden van theaters. 
Wellicht in ruil voor wat minder bussen overdag.  Naar senioren toe: kweek begrip door 
maatwerk informatie, niet alleen a/v-tijden maar oo k aansluitingen met a/v-tijden. Goed 
uitleggen waarom alles gaat zoals het gaat, kweekt begrip waardoor minder klachten .  
 
Advies klacht 2)  Het regionaal verkeers- en vervoerplan voorziet vol gens Connexxion 
in een OV-verbinding naar IJsselland en Station Ale xander, vooral voor senioren 
strategische bestemmingen. Project met voorrang bij  Stadsregio opstarten zodat deze 
optie in de nieuwe concessie kan worden meegenomen.  Selecteer uit klagers enkele 
onderzoekers voor een kwantitatief gericht onderzoe k onder burgers/senioren voor 
inzicht en omvang van de vraag. (Zie ook bijlage DV L 03) 
 
Advies klacht 3)  Halte Crimpenersteijn . Deze klacht is uit coulance tijdelijk weggenomen, 
Crimpenersteijn wordt weer aangelopen voor een proefperiode van niet vastgestelde duur.  
Connexxion telt de gebruikers. Stel in overleg met Connexxion break even vast en  
overweeg garantie richting Connexxion indien aantal  gebruikers daar onder komt. 
Dit gaat buiten de Stadsregio om, zodat in eigen regie situaties kunnen worden verbeterd. 
 
Advies klacht 4)  Mondelinge toezegging gemeente, dat gegronde klachten van technische 
aard over opstappunten zullen worden verholpen. Klachten inventariseren; bij klachten 
van omvangrijke en ingrijpende aard verdient het aa nbeveling deze ook kenbaar te 
maken aan het gemeentebestuur. Uiteraard dient ook Connexxion te worden ingelicht. 
Bij andersoortige klachten: direct aan DOW opgeven.   
Verplaats bushalte Tiendweg (bij brandweerkazerne) naar Tiendhove. De huidige is ca. 
200 meter, de gepubliceerde halte B.Aalberslaan zelfs ca. 250 meter van Tiendhove 
verwijderd. 
 
Advies klacht 5)  Zie bijlage DVL 03.  
 
Advies klacht 6)  Oplossing in zicht: betalingsgemak komt ergens in 2006 met invoering 
landelijke OV-chipknip, geldig voor alle openbaar vervoer.  
 
Advies klacht 7)  Oplossing in zicht: slecht leesbare dienstregelingen worden vervangen 
door aanmerkelijk verbeterde regelingen. Connexxion is begonnen met landelijke invoering. 
Voorbeeld beschikbaar. 
 
Onderzoeker 
Leo Haas 
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DVL 03 Openbaar vervoer (Vervoer binnen de gemeente ) 
 
 
Algemeen 
Goed toegankelijk openbaar vervoer binnen de gemeente en naar belangrijke bestemmingen 
waar niet voldoende in openbaar vervoer is voorzien. 
 
Vraag / klacht   
Betaalbaar en toegankelijk vervoer van deur tot deur zowel overdag, ‘s avonds, en op zon- 
en feestdagen. Aanvullende vervoerssystemen naar ziekenhuizen i.h.b. IJsselland. 
(Alhoewel geen openbaar vervoer is er gesuggereerd een accu-oplaadpunt voor 
scootmobielen te realiseren in de twee grote winkelcentra). 
 
Aanpak   
Naast diverse openbaar vervoer en aanvullende vervoerssystemen is in het bijzonder 
onderzoek gedaan naar vrijwilligersinitiatieven zoals Belbus en U.V.V. 
Info uit de streekbladen doorgenomen. 
Voorzitter (dhr H.Blom) van de Stichting Belbus bezocht. 
Schriftelijk advies uitgebracht aan de Stichting Belbus om gebruik te maken van het aanbod 
van de Zwijndrechtse belbus om van hen 2 gebruikte bussen over te nemen. 
Initiatiefneemster Denise.de Jonge benaderd (door vakanties en ziektes helaas niet 
doorgegaan) 
U.V.V. telefonisch benaderd. 
 
Aanbod  
Een particulier initiatief heeft vorm gekregen in de Stichting Belbus. Deze belbus gaat 
vervoer verzorgen van deur tot deur binnen Krimpen aan den IJssel. Er zijn inmiddels, 
overeenkomstig ons advies, 2 bussen aangeschaft. In juli is men operationeel. 
Er komen 2 vrijwilligers op te rijden t.w. een chauffeur en een begeleider. 
Passagiers moeten zelfstandig kunnen in- en uitstappen, wat niet betekent dat er geen 
helpende hand aanwezig zou zijn. Rollators kunnen worden vervoerd. Aan wettelijke 
regelingen v.w.b. veiligheid, verzekeringen e.d. zal worden voldaan. Naast het lidmaatschap 
worden er strippenkaarten verkocht waarmee per rit moet worden betaald.  
 
De U.V.V. is nog bezig om (niet zieke personen-) vervoer naar ziekenhuizen uitgevoerd door 
vrijwilligers op te zetten. Realisatie is in vergevorderd stadium. Men hoopt in september 2005 
te starten. 
Senioren met een indicatie volgens de WvG hebben alternatieve mogelijkheden. 
 
Uitkomst  
Senioren met een indicatie volgens de WvG hebben alternatieve mogelijkheden, maar 
senioren die niet in aanmerking komen voor welke regeling dan ook, maar die toch 
betaalbaar vervoer behoeven, waar het huidige aanbod niet in voorziet, zijn in feite 
gehandicapt. Ook in de nieuwe Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) gaan delen 
van de WvG, AWBZ en de Welzijnswet op.  
 
Het belbus project dekt maar een gedeelte van de behoefte 

·  Het voorziet niet in vervoer binnen een bepaalde regio, rijdt uitsluitend in Krimpen 
aan den IJssel  

·  Rijdt niet ‘s avonds, in de weekenden en op feestdagen 
·  Moet 24 uur van te voeren worden aangevraagd 
·  Voor de belbus is een lidmaatschap verplicht met een vaste bijdrage per maand, 

ongeacht het gebruik 
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De UVV berekent alleen een vaste( reële) kilometerprijs, maar: 
·  Het aangeboden vervoermiddel is afhankelijk van het autobezit van de vrijwilligers 
·  Niet elke auto leent zich voor vervoer van senioren die minder valide zijn 
·  Hoe het UVV hiermee omgaat is nu nog niet bekend. 

 
Alle vormen van vervoer, beroeps en vrijwilligers vormen ondanks alle goede bedoelingen 
een veelheid aan loketten! Dit is inefficiënt en ongewenst. 
De werkgroep rekent het tot de gemeentelijke zorgtaak om in het kader van de WMO een 
integrale regeling te realiseren voor inwoners die door een handicap of hoge leeftijd geen 
gebruik kunnen maken van het bestaande openbaar vervoer. Goede vervoersmogelijkheden 
dragen veel bij aan het zo lang mogelijk zelfstandig functioneren. 
 
Advies 
Alle particuliere initiatieven met vrijwilligers zi jn in feite een vorm van charitas en 
zeker toe te juichen, echter wij zijn van mening, g ezien het bovenstaande dat de 
gemeente in adequaat vervoer moet voorzien, dan wel  tenminste particuliere 
initiatieven organisatorisch en financieel dient te  ondersteunen . Intussen heeft de 
gemeente een startsubsidie van € 10.350 beschikbaar gesteld. De Provincie kan mogelijk 
ook bijdragen in de financiering van het project. 
Een bruikbaar voorbeeld is de “regiotaxi” zoals die o.a. in de gemeente Bilthoven werkt. 
Inwoners van 75 en ouder kunnen daar gratis met een taxi reizen, mits één uur van tevoren 
telefonisch besproken. Een dergelijk systeem zou Krimpen aan den IJssel passen. 
(Een oplaadpunt voor scootmobielen zou door de wink eliersvereniging kunnen 
worden gerealiseerd. Een minimale investering voor maximale service!) 
 
Overig 
Zonodig zijn de leden van deze subcommissie bereid aanvullende werkzaamheden te 
verrichten voor het snel tot stand doen komen van een regeling. 
 
Onderzoekers   
Henk Huurman, Hans Boere en Ad Prins 
 
Bijlagen  
Brief aan de Stichting Belbus (DVL03a) 
Antwoord van de Stichting Belbus (DVL03b) 
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DVL 03a 
 



 57

DVL 03b 
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DVL 04 Openbaar vervoer (FastFerry) 
 
 
Algemeen 
Toegankelijkheid voorzieningen openbaar vervoer. 
 
Vraag 
Toegankelijkheid van FastFerry. 
 
Aanbod 
FastFerry verzorgt vervoer over water naar Rotterdam, Dordrecht, Ridderkerk en 
Alblasserdam. 
 
Aanpak  
FastFerry informatie nagetrokken op internet. 
Vaartocht met FastFerry uitgevoerd vanuit Krimpen naar Rotterdam vice versa. 
 
Uitkomst 
Route naar FastFerry is bewegwijzerd vanuit Krimpen. 
Info over tarieven, dienstregeling e.d. is op internet overzichtelijk weergegeven. 
Vertrektijden zijn aangegeven op de aanlegsteigers. 
Er zijn folders met tarieven en vertrektijden bij FastFerry op te vragen. In diverse gemeenten  
zijn zij op verschillende locaties voorhanden. In Krimpen slechts op het gemeentehuis. 
Zowel in Dordrecht als Rotterdam is in de directe nabijheid openbaar vervoer aanwezig. 
De toegankelijkheid voor mindervaliden met rolstoelen, rollators, invalidenwagens is goed . 
Hellingshoek van aanlegsteigers is bij laag water geen probleem. 
Er is voldoende parkeergelegenheid. Ook voor fietsers. 
 
Een nadeel: Openbaar vervoer aansluiting in Krimpen is niet aanwezig. 
 
Advies 
Voorzien in een aansluiting met openbaar vervoer. 
Enkele voorverkooppunten verzorgen in Krimpen ( inc l. folders ).  
 
Overige  
V.w.b. informatie is het aan te bevelen enkele goed toegankelijke info punten te creëren  
verspreid over Krimpen om alle relevante info voor senioren  van wie of welke organisatie 
dan ook per rubriek onder te brengen. We zullen er bij de TWG Welzijn & Participatie op 
aandringen dit in hun adviezen mee te nemen.  
 
Onderzoekers 
Henk Huurman en Hans Boere. 
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DVL 05 Openbare toiletten  
 
 
Algemeen  
Het is voor senioren niet alleen een goed gevoel, maar vaak ook een noodzaak om binnen 
redelijk bereik een toilet te kunnen bezoeken. Wij vinden dit op publiek terrein een zorgplicht 
van de gemeente. 
 
Klacht 
Openbare toiletten in of nabij de diverse winkelcentra worden node gemist. 
Deze klacht is veelvuldig vernomen bij de raadpleging van senioren in onze gemeente. 
 
Aanbod  
Wie van openbare toiletten wil gebruikmaken kan, mits toestemming wordt verkregen, 
hooguit terecht in de bibliotheek, tearoom Devon of de HEMA. Juist dat vragen om 
toestemming wordt als heel frustrerend ervaren. 
 
Aanpak  
Een onderhoud gehad met de ex-voorzitter en huidige penningmeester van de 
winkeliersvereniging Crimpenhof en gesproken met de voorzitter van de winkeliersvereniging 
de Korf. Verder inlichtingen ingewonnen bij de afdeling Welzijn van de gemeente. 
 
Uitkomst 
Over dit onderwerp een gesprek gehad met Mw. van Dijck van de afdeling Welzijn van de 
gemeente. Volgens haar komt de Dienst Openbare Werken pas bij de uitvoering in beeld en 
is e.e.a. in eerste instantie een zaak van de winkeliersvereniging, echter: 
 
“Het onderwerp openbare toiletten is al jarenlang een punt op de agenda van de bespreking  
met de gemeente. Binnen het winkelcentrum is er geen plaats voor en daarom is o.a. 
voorgesteld bij de fietsenstalling een openbaar toilet te plaatsen (lease model) , 
onderhouden door de bewaking van de fietsenstalling. Een heel praktisch voorstel op dat 
moment, maar de gemeente heeft nooit enige moeite gedaan om iets op dit gebied te 
ondernemen, ondanks het feit dat de winkeliersvereniging best bereid was een financiële 
bijdrage te leveren, immers voor het winkelcentrum is het ook van belang. We zijn het 
letterlijk zat dit opnieuw aan te kaarten.” Aldus de winkeliersvereniging! 
 
De winkeliers van de Korf huren hun pand van een investeringsmaatschappij, waarnaar 
wordt doorverwezen. De verhuurder (Aprisco) liet desgevraagd weten dit een zaak van de 
gemeente te vinden. (zie bijlage bij dit advies). 
 
Advies 
Gezien het grote aantal klachten zal de gemeente spoedig actie moeten nemen en plaatsing 
van (niet-mechanische) openbare toiletten in of nabij de winkelcentra Crimpenhof en De Korf 
moeten realiseren, al dan niet in samenwerking met de winkeliersverenigingen. 
 
 
Onderzoekers  
Miep Verhoef en Cinthus van Keulen 
 
 
Bijlage 
Brief van Aprisco b.v. (verhuurder winkelcentrum De Korf) (DVL05a) 
Brief van de Coöperatie Winkelcentrum Crimpenhof (DVL05b) 
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DVL 05a 
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DVL 5b 
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DVL 06 Openbare zitgelegenheden 
 
 
Algemeen  
Zitgelegenheden langs straten, vijvers en in parken. 
 
 
Klacht 
Er zijn te weinig bankjes in de gemeente; de bestaande verkeren in slechte staat van 
onderhoud, zijn vaak verzakt en missen veelal een prullenbak 
 
 
Aanbod  
Het aantal bankjes is inderdaad laag. Daarvan zijn er verschillende onbruikbaar (te hoog, 
scheef, vuil, achterstevoren, verzakt, of na regen onbereikbaar door plassenvorming). 
Slechts enkele bankjes zijn voorzien van een prullenbak. 
 
 
Aanpak 
Contact gezocht met Mw. Van Dijck van de gemeente. Op haar advies een brief naar Dienst 
Openbare Werken (DOW) geschreven. 
 
 
Uitkomst  
Nog geen reactie ontvangen op voornoemde brief. 
 
 
Advies 
Meer bankjes plaatsen, vooral op routes naar winkelcentra en in de directe omgeving van de 
bejaardencentra. Bankjes laten repareren en reinigen en vervolgens laten opnemen in een 
periodiek onderhoudsschema. Wellicht is een groep senioren bereid een regelmati ge 
check uit te voeren, om zo de DOW tijdig te informe ren over de toestand van deze 
belangrijke seniorenvoorziening. 
 
 
Onderzoekers  
Tonny de Bruin & Miep Verhoef 
 
 
Bijlage 
Brief aan Dienst Openbare Werken (DVL06a) 



 63

DVL 06a 
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DVL 07 Service van bankinstellingen 
 

 
Algemeen 
De werkgroep DVL is van mening dat het belangrijk is onderzoek te doen naar de 
mogelijkheden voor senioren om op de juiste manier gebruik te maken van de in de 
woonplaats aanwezige bank- en postinstellingen en de mogelijkheden om hun financiële 
zaken zelfstandig en langdurig zelf te kunnen behartigen. 
 
Vragen  

·  De bereikbaarheid van de kantoren 
·  De toegankelijkheid van de gebouwen en de geldautomaten 
·  De gebruiksmogelijkheden voor gehandicapten (b.v. lagere brievenbussen) 
·  De dienstverlening aan senioren 
·  De begeleiding bij het regelen van de bankzaken na verlies van partner 

 
Aanbod  
Het onderzochte aanbod kunt u vinden in het bijgaande schema (zie bijlage) 
 
De situering van de bankinstellingen is sterk geconcentreerd rond het winkelcentrum 
Crimpenhof. 
De RABO bank en de Postbank bieden mogelijkheid tot dienstverlening bij het winkelcentrum 
De Korf. 
Bij alle vier de bezochte banken stond de dienstverlening aan senioren in de belangstelling. 
Persoonlijke aandacht voor een hulpvraag wordt gehonoreerd. Zie schema. 
 
Uitkomst  
De dienstverlening door de bankinstellingen geboden, lijkt op het eerste gezicht voldoende, 
persoonlijke aandacht is in deze bedrijven naar eigen zeggen nog aan de orde. 
Het telebankieren zal in de toekomst moeten worden gestimuleerd. 
Een ander belangrijk punt is de bereikbaarheid van de bankinstellingen. 
Onderzoek bij TPG Post heeft geleerd dat alle beslissingen t.a.v. klachten centraal in Utrecht 
worden behandeld. Er kunnen lokaal geen andere acties worden ondernomen dan het 
doorspelen van de klachten. 
Intussen is in C1000 De Olm een pinautomaat geplaatst. 
 
Advies 

·  De bereikbaarheid van de banken te verbeteren, daar bij rekening houdend met 
de toekomstige woonzorgzonering (zie ook voorstelle n thema vervoer) 

·  Het telebankieren te stimuleren (PC-cursussen voor senioren!) 
·  Klachten m.b.t. TPG-post doorspelen op hoger niveau  om voldoende invloed te 

kunnen uitoefenen. 
 
Onderzoekers 
Gerda van Wolfswinkel, Martine Jansen 
 
Bijlage 
Schema dienstverlening bankinstellingen (DVL07a1 en DVL07a2) 
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DVL 07a 
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DVL 07a 
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DVL 08 Klussendienst 
 

 
Aanbod 
Senioren hebben vaak behoefte aan een klussendienst waaronder te verstaan kleine 
reparaties aan huishoudelijke apparaten, klein timmer-, schilder-, metsel- en hang en 
sluitwerk. 
 
Vraag 
Tijdens de gehouden mondelinge raadpleging is door 56% (zeker) en 18 % (misschien) van 
de respondenten aangegeven dat men geïnteresseerd was in een betaalbare klussendienst. 
 
Onderzoek  
De woningbouwvereniging Woonwaard is niet ingesteld op kleine klusjes binnenshuis. 
Huurders wordt door de huismeester of de receptie gewezen op de mogelijkheden van de 
Vierstroom. Daarnaast bestaat er een klusjesdienst van de ANBO Krimpen aan den IJssel. 
 
Uitkomst. 
Omdat de Vierstroom niet is ingesteld op kleine klusjes binnenshuis heeft men voor haar 
leden een overeenkomst met de “Klusmeester”. Dat zijn bedrijven aangesloten bij de 
“Klusmeesterformule”. Prijzen worden voor aanvang van de klus opgegeven met een 
garantiebepaling. Een klusmeester is altijd aangesloten bij de VLOK Geschillencommissie 
Klussenbedrijven. De opdracht moet tenminste 4 uur werk omvatten; het uurtarief is € 35,= 
exclusief BTW. Op vertoon van de ledenpas krijgen leden van de Vierstroom 10% korting. 
Voor aanschaf, gebruiksinstructie en plaatsen van computers, TV, video, DVD en digitale 
fotografie apparatuur kunnen leden via de Vierstroom-Surplus Servicecentrum gebruik 
maken van Tango Advies & Support. Er wordt vooraf een offerte gemaakt; uurtarief is € 30,= 
leden Vierstroom krijgen 10% korting. 
Folders van deze twee diensten staan bij het Meldpunt in het rek. 
De tarieven zijn in beide gevallen niet specifiek “ouderenproof” te noemen! 
 
De klusjesdienst van de ANBO Krimpen aan den IJssel verzorgt kleine klusjes aan huis 
volgens de volgende spelregels: Eenmalige kosten € 2,50 plus materiaal en eventuele 
vervoerskosten. Het werk wordt uitgevoerd door vrijwilligers. De klusjesmedewerker bepaalt 
ter plaatse wat wel en niet mogelijk is. Leden van ouderenbonden PCOB , KBO en ANBO 
kunnen van deze dienst gebruik maken. Ook voor niet-leden 50+ staat deze klussendienst 
klaar. Klussen aanmelden iedere werkdag van 10.00 tot 11.30 uur bij het Meldpunt 
tel.:517590 (of b.g.g. Hr. Van Staveren tel. 516218) 
 
In Rotterdam werkt voor het Rijnmondgebied Vak & Werk Rijnmond. Een non profit 
organisatie (waardoor concurrerende tarieven) op basis van een leerwerkplaats. Voor info 
zie www.vakwerkrijnmond.nl 
 
Advies  
Het verdient aanbeveling de term “klussen” beter te  definiëren door een opsomming 
van diensten met bijbehorende tarieven. Het initiat ief hiertoe zou kunnen uitgaan van 
de Seniorenraad. Verder verdient het aanbeveling de  ANBO-klussendienst een bredere 
basis te geven door gedeeltelijke professionaliseri ng . 
 
Onderzoekers  
Joke Beun & Hans Boere 
 
Bijlagen 
Spelregels ANBO Klusjesdienst (DVL08a) 
Folders Vierstroom (DVL08b en 08c) 
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DVL 08a 
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DVL 08b 
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DVL 08b 
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DVL 08c 
 



 72

DVL 08c 
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DVL 09 Diverse Gemeentelijke Diensten 
 

 
Algemeen 
Diverse gemeentelijke diensten waren onderwerp van de vragen en klachten bij de 
raadpleging. 
 
Klacht / vraag  

1. Openingstijden van de bibliotheek vindt men te beperkt 
2. Openingstijden van de gemeenteloketten zijn niet altijd gunstig 
3. Bezwaar tegen de hoge prijzen van het zwembad 
4. Men ergert zich aan veel voorkomend zwerfvuil; wordt sporadisch opgeruimd. 

Zwerfvuil komt ook van vuilnisophalers en groenonderhoud: wat op straat valt wordt 
niet opgeruimd. 

 
Aanbod  
Ad 1 Openingstijden alleen ’s middags behalve zaterdag en donderdag de gehele dag 

gesloten 
Ad 2 Ruime gevarieerde openingstijden 
Ad 3 Senioren zwemmen met gymnastiek voor € 3,70 1x per week 
Ad 4 Men beschikt over een straatstofzuiger (DOW). 
 
Aanpak / uitkomst  
Ad 1 Directeur van de bibliotheek gesproken. Het is een stichting die wordt gesubsidieerd 

door de gemeente. Ondanks dat en zelfs met een contributieverhoging komt men niet 
uit de kosten, vandaar de noodgedwongen beperking van de openingstijden. 

Ad 2 Onlangs zijn de openingstijden uitgebreid. Hoogstwaarschijnlijk blijft dit zo. Men is 
bezig één loket voor alle zaken te regelen. Er wordt nu meer dan vroeger gekeken 
naar de behoeften van de inwoners. 

Ad 3 Een vergelijking gemaakt met Rotterdam en Capelle 
In Rotterdam bepalen de deelgemeenten het tarief: 
IJsselmonde € 2,= per keer incl. gym 
Charlois  € 3,60 per keer incl. gym 
Capelle subsidieert: 5 badenkaart  € 7,75 incl. gym; per keer € 1,75 
Krimpen  € 2,25 per keer; met gym € 3,70 p/k of € 32,15 voor 11x 
Wel moet worden opgemerkt dat de zwembaden niet alle van dezelfde klasse zijn. 

Ad 4 Geadviseerd wordt eerst kijken wat men zelf kan doen en dan DOW bellen, die zal 
onverwijld actie ondernemen. 
 

 
Advies  
Ad 1 Is het mogelijk de openingstijden te verruimen  door de inzet van vrijwilligers? 
Ad 2 Goede initiatieven van de gemeente: zo snel mo gelijk doorvoeren! 
Ad 3 Mogelijkheid subsidie nogmaals bekijken 
Ad 4 Meer bekendheid geven aan de mogelijkheden van  de DOW. 
 
Onderzoekers 
Tonny de Bruin & Miep Verhoef 
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DVL 10 Computeronderricht voor senioren 
 
 

Algemeen  
Computeronderricht voor senioren is gewenst mede i.v.m. bijvoorbeeld telebankieren. 
Werken met de Computer: in het bijzonder E-mail en Internet voor 55+’ers (beginners) 
 
Aanbod 
Maatschappij tot Nut van het algemeen (“Het Nut”) 
Computercursus voor 55+ van het CPOK (Computer Project voor Ouderen in Krimpen) 
Overige opleidingen c.q. cursussen. 
 
Aanpak  
Zoeken op internet, raadplegen gemeentegids, streekbladen. 
Informeren bij Ouderenbonden. Er is onderzocht of scholen bereid zijn materiaal en ruimte 
beschikbaar te stellen. 
 
Uitkomst 
Het NUT biedt geen cursussen afgestemd op deze doelgroep. 
Overige commerciële cursussen bieden op een enkele na (centrum voor educatief onderwijs, 
cursus voor beginners € 125,=) geen mogelijkheden. 
Het CPOK biedt cursussen specifiek voor senioren. Een begincursus en 2 vervolg 
cursussen.  
Kosten respectievelijk € 55,= € 65,= en € 75,=. Instructie wordt gegeven door senioren in een 
voor ieder goed te volgen tempo in een rustige omgeving. (locatie openbare bibliotheek) 
Zij kunnen zich verheugen in een goede respons. 
Gebleken is dat voor sommigen in het vervolg op de cursus ook nog behoefte is aan 
persoonlijke begeleiding thuis. De mogelijkheid hiertoe is te beperkt. 
 
Los van enige organisatie zijn er particulieren die tegen een geringe kostenvergoeding 
individueel lesgeven. Deze zijn moeilijk te traceren. 
 
Zowel bij de scholengemeenschap Comenius als bij het Krimpenerwaardcollege bleek men 
bereid na te denken over het beschikbaar stellen van materiaal, ruimte en begeleiding. Bij 
het Krimpenerwaardcollege wilde men e.e.a. intern bezien op haalbaarheid. Comenius zag 
daar op voorhand een voldoende win-win situatie in om intern over door te denken en praten. 
Met name de inzet van jongeren als begeleider zag men als een goede investering in de 
ontwikkeling van sociale vaardigheden. 
 
Advies  
Gebleken is dat het CPOK in de behoefte voorziet die bij senioren leeft en zo een belangrijke 
bijdrage levert aan het stimuleren van actieve deelname van senioren binnen de wereld van 
computer en internet. 
Om hierin tegemoet te komen is een tijdelijke dan w el structurele uitbreiding van 
middelen gewenst. De potentiële mogelijkheden bij de scholengemeenschappen zijn aan 
CPOK doorgegeven. 
Een verruiming van de mogelijkheden van computerbeg eleiding aan huis kan 
mogelijkerwijs door vrijwilligers worden gedaan. 
 
Onderzoekers 
Joke Beun, Hans Boere, Henk Huurman en Gerda van Wolfswinkel 
 
Bijlagen  
Folder Stichting Computerproject Ouderen Krimpen aan den IJssel (DVL 10a) 
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DVL 10a 
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DVL 10a 
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DVL 11 Politieoptreden 
 
 
Algemeen  
Senioren zijn een wat kwetsbare groep in onze samenleving en als zodanig speelt de politie 
voor hen een belangrijke rol, zeker in het veiligheidsgevoel van deze groep. 
 
Vragen / Klachten  
Wat is de aard van het optreden van de Krimpense politie in geval van : 
hangjongeren, disco-uitgang, vernielingen. 
Wat doet de politie aan:  
voorlichting aan senioren, veiligheid van woningen. 
  
Aanbod 
De Krimpense politie (ong. 25 pers.) voert haar taken uit met een korps bestaande uit: 
buurtagenten (zeer ervaren brigadiers), wijkmedewerkers (agenten met wat minder ervaring), 
politiestudenten (volgen een 3-4-jarige politieopleiding). 
De Krimpense politie behoort tot het district Rotterdam-Rijnmond, regio oost. 
Van maandag t/m vrijdag wordt er van 7-22 uur gesurveilleerd. 
In het weekend wordt er door een of twee teams gesurveilleerd, afhankelijk van 
de prognose voor het weekend. 
Er is 24 uur per dag een 112-politiebus gestationeerd in Krimpen ad IJssel. De politie 
heeft hierdoor in noodgevallen een responstijd van hoogstens 5 minuten. 
  
Aanpak  
Gesproken met de heer A. van der Wende, chef van het wijkteam Krimpen aan den IJssel, 
waarbij de onderwerpen genoemd onder “Vragen / Klachten” als leidraad hebben gediend. 
  
Uitkomst 
Hangjongeren 

Het beleid wordt momenteel aangescherpt. Bedreigde plaatsen (hangplaatsen) 
worden in kaart gebracht en tevens in de gaten gehouden. Namen van de 
desbetreffende jongeren gaan eveneens in de database. Bij klachten worden de 
jongeren eerst weggestuurd, bij de tweede klacht volgt een bekeuring, terwijl bij de 
derde klacht de ouders van de jongeren worden aangesproken. 
Verder houdt het beleid in, dat wordt nagegaan wat er voor de jongeren gedaan kan 
worden om daarmee te bereiken dat zij (bijna) geen overlast meer veroorzaken. 

 
Disco-uitgang/Vernielingen 

Bij uitgang van de disco wordt altijd gesurveilleerd door de politie, soms in burger. 
Er is goed contact tussen politie en bestuur van “Big Bear”. Het programma van BB 
is bekend. Indien een grote groep jongeren tegelijkertijd de disco verlaat, is de kans 
op vernielingen het grootst. De politie houdt dit fenomeen specifiek in de gaten. 
De politie dringt er op aan, dat indien er vernielingen plaatsvinden, deze bij de politie 
worden gemeld. 
Meldingen kunnen anoniem worden gedaan. Indien er noodzaak tot getuigen bestaat, 
kan het adres van de getuige onvermeld blijven. 

  
Voorlichting aan senioren over veiligheid 

De politie wil gaarne voorlichting verzorgen, maar de organisatie van een dergelijke 
voorlichting dient te geschieden door de senioren zelf. (ouderenbonden, etc.) 
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Veiligheid van woningen 
Het politiekeurmerk “Veilig Wonen” voor (nieuwe) woningen bestaat niet meer. Het 
verlenen van een dergelijk keurmerk ligt nu in handen van de gemeente en is 
opgenomen in het bouwbesluit. Nieuwe woningen bevatten alle benodigde 
voorzieningen. Hoe het in dit opzicht met oude woningen verder zal gaan is 
onbekend. 

 
Overlast 

Voor het effectief optreden tegen overlast, vernielingen, etc. zijn meldingen en 
klachten zeer belangrijk. Klachten wegens overlast kunnen leiden tot het niet 
verlenen van een vergunning voor een volgende manifestatie of feest. 

  
Spreekuur buurtagenten 

Het in de website van Krimpen ad IJssel genoemde spreekuur is afgeschaft, daar er  
nauwelijks gebruik van werd gemaakt. 
Telefonische bereikbaarheid van de buurtagent wordt als zeer belangrijk beschouwd. 

  
Advies  

·  Actief beleid gemeente ter zake van keurmerk veilig  wonen 
·  Aanmoediging tot melden van klachten bij overlast, anders ontstaat een beeld 

van rust 
·  Duidelijkheid verschaffen hoe men de buurtagent kan  bereiken. 

  
  
Onderzoeker  
Cor Kroon  
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DVL 12 Rotterdampas 
 
 
Algemeen 
Rotterdampas, een door de gemeente Rotterdam gefinancierde voorziening om meer 
minima uit een sociaal isolement te halen. 
De pas biedt aantrekkelijke kortingen op tarieven van bekende attracties en een € 8,60 
reductie op de strippenkaart. 
 
Aanbod  
Afhankelijk van woonplaats, leeftijd, inkomen en gezinssituatie is de Rotterdampas 
beschikbaar voor iedereen voor € 5,00, € 10,00 of € 55,00 p.j. Sommige gemeenten 
financieren het tariefverschil voor hun burgers als sociale voorziening. Krimpen a/d IJssel 
niet.  
 
Vraag 
Een kleine 3% van door DVL geënquêteerden ziet de gemeente Krimpen graag aangesloten 
bij de Rotterdampas met overbrugging van het verschil tussen €55 en €10 of €5. 
 
Aanpak 
De werkgroep DVL heeft de mogelijke aansluiting van Krimpen bij de Rotterdampas 
onderzocht. Daarbij is gebruik gemaakt van een eerder verzoek daartoe in 2003 door Advies 
50+. Dit verzoek is door B & W van Krimpen afgewezen op grond van een bestaande eigen 
regeling alsook de hoge kosten, begroot op € 50.000 excl. personeelskosten.  
 
Uitkomst 
De in de afwijzing door de gemeente toegepaste vergelijking* van Krimpen met Capelle in 
2003 is niet helemaal valide voor 2005 omdat het een momentopname betreft. Bovendien 
blijft elke raming van het aantal gebruikers arbitrair. Echter de belangrijkste overweging van 
de gemeente tot afwijzing is haar bestaande eigen regeling (minimabeleid).  
Om deze reden kan de werkgroep DVL zich vinden in het besluit van de gemeente Krimpen 
a/d IJssel, mede omdat het aantal ons bereikte verzoeken voor een Rotterdampas minder is 
dan 3%.  
*(calculatie en besluit B & W Krimpen a/d IJssel zijn aldaar opvraagbaar). 
 
Advies 
Zie uitkomst hiervoor.  
Echter, er zouden klachten zijn over de keuringseisen die de gemeente hanteert in het kader 
van het minimabeleid. Het afslagpunt zou te scherp zijn, waardoor sommigen in een grijs 
gebied terechtkomen. Zonder veel offers kan dat Ouderenproof worden door een 
versoepeling van keurings- resp. selectie eisen. 
De werkgroep DVL adviseert de gemeente over te gaan tot een soepeler selectiebeleid 
waarin ook voorbij het huidige afslagpunt nog uitkeringen mogelijk worden, echter met 
afbouwende hoogten. Op deze wijze is er geen sprake meer van een scherp afslagpunt en 
wordt de uitkering mensvriendelijker zonder grote gemeentelijke financiële offers.      
 
Overige 
NB: de voordelen van de Rotterdampas kunnen een wijziging ondergaan i.v.m. de invoering 
van de OV-chipkaart (streefdatum 2006). 
 
Onderzoeker:  
Leo Haas 
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Rapportage themawerkgroep Zorg 
 
Verantwoording. 
Na de startbijeenkomst van Krimpen Ouderenproof is een viertal themawerkgroepen 
samengesteld die elk een specifiek onderwerp nader hebben onderzocht. De 
themawerkgroep zorg, aanvankelijk bestaande uit 16 leden, is uiteindelijk met 12 deelnemers 
het onderzoek gestart. 
 
Samenstelling themawerkgroep zorg. 

Subthemawerkgroep Zorg algemeen: 
Jan van Keulen, coördinator 
Nel Noordhoek 
Gees Versnel 
Neil Zuurmond 
 
Subthemawerkgroep Palliatieve zorg: 
Tineke Stortenbeker, coördinator 
Hans Burik 
Henny van Gemeren 
Ria van Schaardenburgh 
 
Subthemawerkgroep Mantelzorg: 
Nel Noordhoek, coördinator 
Hans Burik 
Gerda van Loon 
Maartje van der Zee 
 
Koos Wernke, voorzitter 
Ciska de Ligt, secretaris 

 
De themawerkgroep is in de periode 7 december 2004 tot 3 mei 2005 zeven keer bijeen 
geweest. 
Tijdens de eerste bijeenkomst is, na de kennismaking, een inventarisatie gemaakt van de 
verschillende terreinen die betrekking hebben op het thema ‘zorg’. Al snel kwamen we tot de 
conclusie dat een afbakening nodig was om te voorkomen dat het een onoverzichtelijk 
geheel zou worden. Tijdens deze bijeenkomst werd een viertal onderwerpen genoemd die in 
de 2e bijeenkomst verder zijn doorgesproken.  
 
Oriëntatie op het onderwerp.  
Ter oriëntatie op het onderwerp is door de voorzitter een aantal gesprekken gevoerd met 
sleutelfiguren werkzaam in en/of betrokken bij het onderwerp zorg in de breedste zin van het 
woord. Zo zijn gesprekken gevoerd met de wethouder, de locatiemanagers van 
Crimpenersteijn en Tiendhove, Duozorg (een verpleegkundige maatschap), de directeur van  
Arcares (de brancheorganisatie voor verpleging en verzorging), de directeur van Perspekt 
(een organisatie die zich bezig houdt met het ontwikkelen van een keurmerk in de zorg), 
thuiszorg de Zellingen e.a. 
Ook is kennis genomen van bestaande rapporten, o.a. programma woonzorgzonering 
Krimpen aan den IJssel; Gezond ouder worden, actieplan Ouderen en Preventie 2004-2006; 
De startnotitie Wet Maatschappelijke Ondersteuning; Bouwen aan de basis, De WMO en 
cliëntenparticipatie; Hoe concreter, hoe beter, Twaalf tips voor overleg met de gemeente 
over de WMO en overige aanwezige informatie van het Meldpunt. 
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Keuze onderwerpen.  
In de 2e bijeenkomst zijn de genoemde onderwerpen verder besproken waarna besloten is 
een drietal onderwerpen nader te onderzoeken. Hiervoor zijn drie subthemawerkgroepen 
samengesteld die elk één van de onderwerpen nader heeft onderzocht. Het betreft de 
subthemawerkgroepen zorg algemeen, mantelzorg en palliatieve zorg. Iedere 
subthemawerkgroep heeft het onderwerp uitgediept en aanbevelingen geformuleerd.  
 
Aselect kleinschalig onderzoek. 
Het doel van het project is om de stem van de burger te horen. Daarom is besloten om een  
aselect kleinschalig onderzoek te doen (zie bijlage ZO 01). 
Het aselect onderzoek is uitgevoerd door alle leden van de themawerkgroep. Het onderzoek 
heeft enerzijds plaatsgevonden in de woonomgeving van de leden, anderzijds hebben 
enkele leden van de themawerkgroep bezoekers van het winkelcentrum Crimpenhof 
geïnterviewd. 
Op deze manier hebben we geprobeerd de burger mee te laten spreken over het onderwerp 
zorg. Zoals aangegeven een aselect kleinschalig onderzoek waaruit geen definitieve 
conclusies getrokken kunnen worden. De uitkomst van de enquête geeft geen echte 
bijzonderheden te zien (zie bijlage ZO 02). Opvallend is dat 1/3 van de geïnterviewden niet 
weet dat het Meldpunt bestaat en dat 2/3 niet bekend is met de indicatiecommissie. 
 
Enkele uitkomsten: 
Aantal ingevulde formulieren: 170. 
Eenderde weet niet welke zorginstellingen er in Krimpen aanwezig zijn. 
Ruim tweederde is niet bekend met de indicatiecommissie. 
Slechts een klein deel ca. 1/8  maakt gebruik van zorg, waarvan het overgrote deel (3/4) 
tevreden is. 
Het aantal benoemde klachten bedraagt 15 (ca. 1/11 deel van het totaal). 
Tweevijfde maakt zich zorgen over de zorgvoorzieningen in Krimpen. 
Het overgrote deel (ruim 3/4) weet wel waar ze zich moeten melden  en 2/3 kent het 
Meldpunt. 
 
Niet verwonderlijk is dat de meeste geënquêteerden het liefst thuis de benodigde zorg 
ontvangen. Wel geeft bijna 2/3 aan gebruik te zullen maken van een zorgcentrum / 
verpleeghuis, maar pas op het moment als het niet anders kan. 
 
Het overzicht van wat gemist wordt spreekt voor zich: 
Aandachtspunt m.b.t. zorg  is wel de (betaalbare) aanleunwoning (21) waar dan de zorg 
verleend kan worden en de ambulance / vervoer / beltaxi (totaal 27) (zie verder bijlage  
ZO 02). 
 
Een volledige inventarisatie van de zorgbehoefte is door de themawerkgroep binnen zo’n 
kort tijdsbestek niet uitvoerbaar. Wij zijn dan ook van oordeel dat wij zelf enkele onderwerpen 
moesten kiezen en we kwamen uit op Zorg algemeen, Palliatieve zorg en Mantelzorg / 
vrijwilligers. 
 
De geformuleerde adviezen kort samengevat: 
·  Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) helderheid over gevolgen overdracht 

gemeente (ZO 01); 
·  Budgetten WMO: veiligstellen (labelen) huidige budgetten vóór overdracht (ZO 01); 
·  Informatievoorziening: actievere inzet bestaande middelen, verdere professionalisering 

(ZO 02); 
·  Ouderenadviseur: Inventarisatie en advisering behoefte aan zorg / ondersteuning  

(ZO 03); 
·  Palliatieve zorg: aansluiting bij bestaand Rotterdams Netwerk, betrekken huisartsen en 

vrijwilligers (ZO 04); 
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·  Mantelzorg: veiligstellen budget, rol Meldpunt (ZO 05); 
·  Algemeen: de rol van de huisartsen (ZO 06). 
 
 
Subthemawerkgroep Zorg algemeen 
 
 
ZO 01 De Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO). 
 
Algemeen. 
Op 1 januari 2006 treedt de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) gedeeltelijk in 
werking. Uit een interview met de verantwoordelijk wethouder werd duidelijk dat nog geen 
beleidsbeslissingen genomen zijn over de gemeentelijke regierol die in de WMO aan de 
gemeente wordt toegekend, laat staan over de implementatie van de uitvoering van de wet. 
Wel is duidelijk dat de WMO delen van de Welzijnswet, de Wet Voorzieningen 
Gehandicapten en van de Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten ‘vervangt’. Naast taken op 
het terrein van voorzieningen voor het zelfstandig functioneren van mensen met beperkingen 
(senioren, gehandicapten, chronisch zieken en psychiatrische patiënten) gaan ook de 
algemene (welzijns)voorzieningen voor iedereen tot de wet behoren. Het gegeven dat door 
de gemeenteraad nog geen beleid is ontwikkeld c.q. nog geen duidelijkheid gegeven kan 
worden over de besteding van de middelen die aan de gemeente worden overgedragen 
leiden tot de volgende vraag. 
 
Vraag. 
Hoe denkt de gemeenteraad te voldoen aan de verantwoordelijkheden die op basis van de 
WMO aan de gemeente worden overgedragen. 
 
Aanpak. 
De subthemawerkgroep heeft getracht helderheid te krijgen over de voornemens van de 
gemeente, echter op het moment van onderzoek (maart 2005) is nog geen duidelijkheid te 
verkrijgen. De gemeenteraad heeft pas half maart een eerste bespreking aan het onderwerp 
gewijd. De subthemawerkgroep maakt zich zorgen over de bevoegdheden zoals deze door 
de rijksoverheid worden overgedragen aan de gemeentelijke overheid. De rijksoverheid als 
wetgever stelt het speelveld en de regels vast, de gemeente kan zelf invullen hoe zij de wet 
gaat uitvoeren.  
De gemeente krijgt meer taken, waarbij lokaal maatwerk en keuzen op lokaal niveau 
mogelijk zijn. De regie over de keten wonen, zorg en maatschappelijke ondersteuning gaat 
over naar de gemeente. Het geld dat voor de taken beschikbaar is wordt in het 
gemeentefonds gestort.  
De gemeente mag binnen door de rijksoverheid bepaalde kaders, aan burgers een eigen 
bijdrage vragen. Deze vrijblijvende voorwaarden kunnen leiden tot ongewenste keuzes. 
 
Aanbeveling. 
De subthemawerkgroep vraagt de gemeente Krimpen de gelden die nu beschikbaar 
zijn voor de verschillende onderdelen die straks do or de WMO worden ‘vervangen’ te 
labelen en het geld beschikbaar te stellen voor de voorzieningen die van de genoemde 
wetten overgaan naar de WMO. 
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ZO 02 Informatievoorziening. 
 
Algemeen. 
Tijdens het onderzoek werd ook duidelijk dat veel inwoners van Krimpen niet weten waar zij 
met hun specifieke vraag naar toe moeten. Er is behoefte aan meer informatie c.q. een 
andere wijze van informatieverstrekking. Via het Meldpunt is veel informatie beschikbaar, 
maar toch blijkt er gebrek te zijn aan kennis van de mogelijkheden en de inzichtelijkheid in de 
praktijk van de zorg- en overige dienstverlening. De gemeente heeft hierin een taak en dient 
meer moeite te doen om aan het bestaan en het doel van het Meldpunt bekendheid te 
geven. Er is een gemeenteorgaan dat huis-aan-huis wordt bezorgd.   
 
Aanbeveling. 
Gebruik De Klinker om een permanente rubriek te starten waarin informatie wordt verstrekt 
over de diverse onderwerpen en maak het Meldpunt verantwoordelijk voor de inhoud van de 
artikelen. 
 
ZO 03 De Ouderenadviseur. 
 
Algemeen. 
Uit onderzoek is gebleken dat in Capelle aan den IJssel alle inwoners die 65 jaar worden een 
brief van de gemeente krijgen toegestuurd waarin wordt aangekondigd dat er een 
ouderenadviseur op bezoek komt om te inventariseren of de inwoner behoefte heeft aan 
zorg of een andere vorm van ondersteuning. Als de inwoner geen behoefte heeft aan dit 
bezoek dan kan hij dit via een antwoordkaart melden aan de gemeente. Als zij/hij niet 
reageert dan gaat de ouderenadviseur bij de inwoner op bezoek om te inventariseren of er 
behoefte is aan zorg of andere ondersteuning. Dit zou kunnen gebeuren met ondersteuning 
van vrijwilligers die door de ouderenadviseur worden opgeleid en ondersteund.  
 
Vraag.  
Is het zinvol ook in Krimpen een ouderenadviseur aan te stellen die door de gemeente wordt 
gesubsidieerd. 
 
Aanpak. 
De subthemawerkgroep heeft onderzoek gedaan naar zorgaanbod en zorgvraag door het 
houden van een interview met mevrouw De Jonge en de heer Kort van het Meldpunt. In het 
interview is gesproken over aanbod, vraag en procedure met betrekking tot zorg. De 
aanvraag voor zorg verloopt via het Meldpunt. Het Meldpunt registreert de aanvragen en is  
dus op de hoogte van de zorgvraag, maar hebben geen zicht op de echte behoefte. De 
medewerkers van het Meldpunt hebben de indruk dat er meer behoefte is.  
Om dit in beeld te brengen zal een andere strategie gevolgd moeten worden en is het 
inzetten van een ouderenadviseur een goede mogelijkheid.  
 
Aanbeveling. 
Stel in Krimpen een ouderenadviseur aan die, werkza am vanuit het Meldpunt en met 
behulp van vrijwilligers, de inwoners van Krimpen o p de hoogte brengt van de 
mogelijkheid. Hij/zij inventariseert welke behoefte  aan zorg en/of ondersteuning 
bestaat, teneinde een bijdrage te leveren aan de ge gevens waarop het beleid van de 
gemeente kan worden afgestemd. 
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Subthemawerkgroep Palliatieve zorg.  
 
ZO 04 Hospice / Mobiel Palliatief Team. 
 
Algemeen. 
Van de mensen die jaarlijks overlijden, overlijdt circa dertig procent van de Nederlanders in 
eigen huis. Goede palliatieve terminale zorg kan zelden door één persoon worden verleend. 
Is iemand ongeneeslijk ziek, dan kan bij de zorg voor die persoon een breed scala aan 
hulpverleners betrokken zijn, uiteraard afhankelijk van de problemen die er spelen, thuis of in 
een hospice. 
Behalve de partner, familie of vrienden, kan de huisarts, de wijkverpleegkundige, de 
gezinsverzorgende of een VTZ-er (Vrijwilliger Terminale Zorger) ingezet worden. 
De huisarts draagt verantwoording voor de medische zorg. Hij zal zich vooral met de 
bestrijding van lichamelijke klachten zoals pijn of benauwdheid bezig houden.  
De wijkverpleegkundige en gezinsverzorgende voeren verpleegkundige en verzorgende 
taken uit. Zij helpen bijvoorbeeld bij het wassen, zorgen ervoor dat de zieke zijn medicijnen 
krijgt of helpen bij het huishouden. De VTZ-er ondersteunt zowel de professionele 
hulpverleners als de patiënt en de naasten. De VTZ-er is breed in zetbaar. 
Daarnaast kunnen nog andere beroepen bij de zorg betrokken zijn. Bijvoorbeeld een 
geestelijk verzorger of een diëtist. Soms zijn er ondersteunende diensten in de vorm van 
zogeheten palliatieve teams of consultatieteams palliatieve zorg. De hoeveelheid betrokken 
personen verraadt al dat coördinatie van de zorg een complexe aangelegenheid is. Voor 
goede palliatieve, terminale zorg is het essentieel dat één persoon als vast aanspreekpunt 
wordt erkend. Die rol kan door iedereen uitgevoerd worden. 
 
De vragen die de subthemawerkgroep wilde beantwoorden luiden: 
1. Is er in Krimpen behoefte aan een hospice? 
2. Is er behoefte aan ondersteuning vanuit een Mobiel Palliatief Team? 
 
Aanpak. 
De subthemawerkgroep heeft een gesprek gevoerd met de coördinatoren van de Vrijwillige 
Terminale Thuiszorg. In het gesprek werd al snel duidelijk dat er in de regio geen behoefte is 
aan een hospice. Er blijkt zelfs sprake te zijn van overcapaciteit.  Wel geven zij aan dat er 
behoefte is aan deskundigheid om de kwaliteit van de terminale zorg te verbeteren. 
Als aandachtspunt werd genoemd dat de huisartsen weinig of geen gebruik maken van de 
mogelijkheden die de Vrijwillige Terminale Thuiszorg biedt.   
Vervolgens is na een telefonisch contact met de locatiemanager van een zorginstelling een 
verrassende afspraak tot stand gekomen. In Krimpen is nog geen specifieke regeling op het 
gebied van palliatieve zorg. Er is op haar initiatief een bijeenkomst georganiseerd tussen 
betrokken managers en deskundigen op het gebied van palliatieve zorg waar palliatieve zorg 
onderwerp van gesprek was. De leden van de subthemawerkgroep waren van harte welkom 
en hebben de bijeenkomst bijgewoond. 
 
Uitkomst. 
Wat is een Mobiel Palliatief Team. 
Een Mobiel Palliatief Team houdt zich bezig met: 
�  Advisering bij vragen over patiënten in de palliatieve fase, zoals vragen over 

symptoombehandeling, psychosociale begeleiding, zingevingvragen en vragen over de 
organisatie van zorg (inclusief casuïstiekbespreking). 

�  Algemene informatie en deskundigheidsbevordering op het gebied van palliatieve zorg. 
Het Mobiel Palliatief Team heeft de volgende doelstelling: 
Het optimaliseren van de palliatieve zorgverlening aan de individuele patiënt en diens 
naasten, ongeacht de plaats waar de patiënt verblijft. Dit gebeurt altijd aanvullend op en in 
overleg met bestaande hulpverlening. 
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Doelgroep: 
De doelgroep voor het Mobiel Palliatief Team bestaat uit professionals uit diverse settings: 
thuissituatie (huisarts, wijkverpleging), Hospices, Bijna Thuis Huizen, verpleeg- en 
verzorgingshuizen, ziekenhuizen. 
 
Kortom; ieder hulpverlener die vragen heeft over palliatieve zorg kan een beroep doen op het 
Mobiel Palliatief Team. De consultatie vindt alleen plaats met veronderstelde toestemming 
van de eindverantwoordelijke hulpverlener en in overleg met de patiënt en zijn naasten. De 
relatie tussen patiënt en de eindverantwoordelijke hulpverlener (veelal de huisarts) staat 
hierbij centraal. Het Mobiel Palliatief Team streeft ernaar de consultvraag binnen 24 uur te 
beantwoorden. 
 
Aanbeveling. 
Het realiseren van de wens / noodzaak dat Krimpen z ich zal aansluiten bij het 
Rotterdamse Netwerk voor Palliatieve Zorg. 
Om dit te realiseren zal verder overleg noodzakelij k zijn. Benut hiervoor de ingezette 
weg en formaliseer de werkgroep die spontaan is ges tart. Betrek hierbij zeker ook de 
huisartsen en de Vrijwillige Terminale Thuiszorg.  
 
 
Subthemawerkgroep Mantelzorg. 
 
ZO 05 Mantelzorg / vrijwilligerswerk 
 
Algemeen. 
Naast professionele zorg wordt op velerlei manieren en plaatsen zorg en ondersteuning 
verleend door de zogenaamde mantelzorgers, niet te verwarren met vrijwilligers.  
 
Van Dale omschrijft mantelzorg als: aanvullende, niet beroepsmatige hulpverlening aan 
bejaarden, zieken en andere hulpbehoevenden.  
Volgens het Centrum Indicatiestelling Zorg (CIZ) is mantelzorg “dagelijkse, langdurige en/of 
intensieve verzorging van een persoon door partner, huisgenoot of een ander (meestal 
familielid). Mantelzorg is altijd vrijwillig, waaruit direct de link naar vrijwilligerswerk in beeld 
komt. 
 
Onder vrijwilligerswerk verstaan we: activiteiten die over het algemeen worden verricht door 
mensen vanuit maatschappelijke betrokkenheid, meestal zonder directe familiale of 
emotionele banden met de mensen waarop het vrijwilligerswerk gericht is. De aard van dit 
vrijwilligerswerk is velerlei, maar betreft (vrijwel) nooit lichamelijke verzorging. 
 
Stelling/vraag. 
De invoering van de WMO, de verwachte vergrijzing, het (in veel situaties) ontbreken van 
mantelzorgers en de dalende instroom van vrijwilligers kunnen niet zonder gevolgen blijven 
en zullen leiden tot problemen in situaties waarin de professionele zorg niet voorziet. 
 
Aanpak. 
Door de subthemawerkgroep is onderzoek gedaan naar beide onderwerpen. Aandacht is 
besteed aan de rol van de huisartsen die in veel situaties een cruciale rol vervullen. 
 
Mantelzorg. 
Het steunpunt Mantelzorg is ondergebracht bij het Meldpunt. In verband met de invoering 
van de WMO wordt vanaf 1 januari 2006 de gemeente hiervoor financieel verantwoordelijk. 
Het steunpunt gaat altijd uit van de vraag van de mantelzorger en zoekt een oplossing op 
maat. 
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Naast de professionele mogelijkheden waarbij het CIZ een rol speelt is er lotgenotencontact 
via de vereniging LOT. Er worden lezingen en cursussen georganiseerd. Daarnaast zijn er 
verschillende mogelijkheden voor ondersteuning aan mantelzorgers en dementerenden 
(Zorgsaam, BAVO-RNO, de zorgcentra).  
 
Vrijwilligerswerk. 
De variatie van vrijwilligerswerk is groot. In Krimpen zijn verschillende 
vrijwilligersorganisaties werkzaam. Onderstaande verenigingen hebben we de vraag 
voorgelegd welke werkzaamheden worden verricht, of er voldoende vrijwilligers zijn en of er 
behoefte is aan ondersteuning van gemeentezijde. 
 
De Zonnebloem  verricht huisbezoek, organiseert dagtrips en de jaarlijkse bootreis. Zij 
hebben voldoende vrijwilligers en werven via publicaties in de locale media en via mond tot 
mond reclame. Er is geen behoefte aan extra ondersteuning. 
 
De Nederlandse Patiënten Vereniging  is een vereniging op christelijke grondslag. Er zijn 
voldoende vrijwilligers met name uit de orthodox protestantse bevolkingsgroep. Driekwart 
van de cliënten komt via het Meldpunt, een kwart meldt zich rechtstreeks. De activiteiten 
bestaan uit diverse hand- en spandiensten zoals boodschappen doen, oppassen, wandelen 
e.a. Er is weinig animo om huishoudelijke werkzaamheden te doen, hoewel de vraag 
hiernaar toeneemt. De NVP ontvangt subsidie en gebruikt dit voornamelijk voor het 
organiseren van een vrijwilligersdag. Ze willen dit graag behouden. 
 
Het Rode Kruis  heeft nog slechts één vrijwilliger in Krimpen. Deze vrijwilliger verstrekt 
informatie over dagtochten en vakanties. Voor deze activiteiten zijn voldoende vrijwilligers 
beschikbaar. De mening is dat er geen animo meer bestaat om ouderen te bezoeken of te 
helpen. In de stad Rotterdam constateert men een toename van burenhulp. Dat heeft 
wellicht te maken met de gesloten gemeenschappen van allochtonen.  
 
De UVV vrijwilligers zijn allen ingeschakeld bij projecten, te weten de vier eetsalons en de 
Alzheimer inloop. Voor individueel huisbezoek waren onvoldoende vrijwilligers te vinden, 
evenals voor de bibliotheekservice. Over het algemeen zijn er voldoende vrijwilligers voor de 
projecten. Omdat men nog een eetsalon wil starten zijn er nog enkele vacatures. 
Gemeentelijke ondersteuning is niet echt over nagedacht. 
 
Hoewel particulier initiatief belangrijk is, is er zeker behoefte aan coördinatie en begeleiding / 
scholing van zowel mantelzorgers als vrijwilligers.  
 
Aanbeveling. 
Label het bestaande budget c.q. stel blijvend (gela beld) budget beschikbaar voor de 
coördinatie van mantelzorg / vrijwilligerswerk en d e scholing van mantelzorgers / 
vrijwilligers. Handhaaf hierbij de rol van het Meld punt, dat tevens de 
informatievoorziening naar de verschillende partije n stroomlijnt. 
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ZO 06 Algemeen  
 
Algemene conclusie. 
Tijdens de werkzaamheden werden de subthemawerkgroepen in diverse situaties 
geconfronteerd met een onbevredigende rol van de huisarts. Genoemd werden: het 
ontbreken van voldoende tijd tijdens een consult, het achterblijven van een verwijzing naar 
bijvoorbeeld de Vrijwillige terminale Thuiszorg e.a. 
 
Algemene aanbeveling. 
Onderzoek de mogelijkheid de huisartsen te betrekke n bij de komende (WMO) 
ontwikkelingen en hen te stimuleren deel te nemen a an diverse overlegvormen met als 
doel kennis delen en opdoen zodat synergie ontstaat  tussen professionele en 
vrijwillige zorgverleners. 
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Bijlage ZO 01 Aselect kleinschalig onderzoek 55+ in  directe woonomgeving van de 
leden van de werkgroep. 
 
 
Krimpen aan den IJssel   Themawerkgroep “ Zorg” 
 
Wijk: Straat: Gehuwd    / Alleenstaand 

Leeftijd:            man/vrouw 
Partner:            man/vrouw 

A: Kortland-Noord B: Kortland-Zuid C: Boveneind 
D: Langeland E: Lansingh- Zuid F: Oud-Krimpen 
 
 
1. Bent u bekend met zorginstellingen in Krimpen>?   Ja / nee 
 
2. Bent u bekend met de indicatiecommissie    ja / nee 
 
3. Maakt u gebruik van zorg?      Ja /nee 
  

Zo ja, welke zorg? 
  
 Hoe zijn uw ervaringen met de zorgaanbieder  goed / matig / slecht 
 
4.  Heeft u klachten over de zorg      ja / nee 
  
 Zo ja, betreft het één van de volgende onderwerpen: 
  Wachtlijst / thuiszorg / maaltijdvoorziening / middelen  
  
 Anders: 
 
5.       Maakt u zich zorgen over zorgvoorzieningen in Krimpen?  Ja/ nee 
 
6. Weet u waar u zich moet melden voor zorg?   Ja/ nee 
 
7. Kent u de Stichting Meldpunt Capelle / Krimpen?   Ja/ nee 
  
Stel u heeft zorg nodig: 
 
8. Zou u de voorkeur geven voor thuiszorg?    Ja/ nee 
 
9. Zou u als het nodig is gebruik willen maken van een verzorgings-  
 of verpleeghuis?       Ja / nee 
 
10. Wat mist u in het zorgaanbod in uw (directe) omgeving waarvan het mogelijk is dat u 

dat in de toekomst nodig kan hebben? 
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Bijlage ZO 02 Uitslag van het Aselect kleinschalig onderzoek. 
 
 
Krimpen aan den IJssel   Themawerkgroep “ Zorg” 
 
Verwerkt: 170 formulieren 
 
Algemeen: 
 
Wijk: 
 
A: Kortland-Noord B: Kortland-Zuid C: Boveneind 
D: Langeland E: Lansingh- Zuid F: Oud-Krimpen 
 

Herkomst: 
wijk A:  41 (24,1%) 
Wijk B:  47 (27,7%) 
Wijk C:  14 ( 8,3 %)   
Wijk D:  56 (33   %) 
Wijk E:    8 ( 4,7 %) 
Wijk F    2 ( 1.1 %) 
?:    2 ( 1,1 %) 

 
Gehuwd    / Alleenstaand 
 

Alleenstaand:    47 (27,6 %) 
Gehuwd:  123 (72,4 %) 

 
Leeftijd (293 personen): 

 
55 – 64:  111 (37,9 %) 
65 – 74:  125 (42,6 %) 
> 75:     53 (18,1 %) 
?       4 (  1,4 %)  

 
1. Bent u bekend met zorginstellingen in Krimpen>?   Ja / nee 
 

Ja:  115 (67,6 %) 
Nee:    55 (32,4 %) 

 
2. Bent u bekend met de indicatiecommissie    ja / nee 
 

Ja:   63 (37,1 %) 
Nee: 107 (62,9 %) 

 
3. Maakt u gebruik van zorg?      Ja /nee 
 

Ja:   23 (13,5 %) 
Nee: 147 (86,5 %) 
 
Zo ja, welke zorg? 

 
Thuiszorg: 13; huish. zorg: 5; star diabeet:1; uitleen hulpmiddelen:1; ?: 3. 
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 Hoe zijn uw ervaringen met de zorgaanbieder  goed / matig / slecht 
 

Goed: 18 (78,3 %) 
Matig:   3 (13,0 %) 
Geen mening, net gestart: 2 (8,7 %) 

 
Niet meer: 25 

 
Ervaringen: 
Goed: 19 (76 %) 
Matig:   4 (16%) 
Slecht:   2 (  8%) 

 
4.  Heeft u klachten over de zorg      ja / nee 
 

ja:       15 ( 8,8 %) 
nee:    111 (65,3 %) 
geen mening / weet niet:   44 (25,9 %) 

 
 
 Zo ja, betreft het één van de volgende onderwerpen: 
 Wachtlijst / thuiszorg / maaltijdvoorziening / middelen  
 

Wachtlijst  2  
Thuiszorg:  6  – organisatie niet goed; beleid?; verhouding prijs / kwaliteit 
Maaltijdvoorziening 1 
Hulpmiddelen  1 
 
Anders: 
Huisarts:  3  – weinig aandacht (2x) 
Vervoer op maat: 1  
Verzorging Cr. 2 

 
NB: 1 combinatie wachtlijst / thuiszorg; 1 klacht over huisarts niet aangegeven bij vraag 4a 
 
6.     Maakt u zich zorgen over zorgvoorzieningen in Krimpen?  Ja/ nee 
 

ja: 71 (41,8 %)  
nee: 98 (57,6 %) 
?   1 (0,6 %) 

 
6. Weet u waar u zich moet melden voor zorg?   Ja/ nee 
 

Ja: 131 (77    %) 
Nee:   37 (21,8 %) 
?:     2 (  1,2 %) 

 
7. Kent u de Stichting Meldpunt Capelle / Krimpen?   Ja/ nee 
 

Ja: 113 (66,5 %) 
Nee:   56 (32,9 %) 
?     1 (0,6 %) 
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Stel u heeft zorg nodig: 
 
8. Zou u de voorkeur geven voor thuiszorg?    Ja/ nee 
 

Ja: 166 (97,6 %) 
Nee:     3 (  1,8 %)  
?     1 (  0,6 %) 

 
9. Zou u als het nodig is gebruik willen maken van een verzorgings-  
 of verpleeghuis?       Ja / nee 
 

Ja: 101 (59,4 %)* 
Nee:   61 (35,9 %) 
?:     8 (  4,7 %) 

 
* 27 personen gaven aan dit als laatste keus te doen (=26,7 % van ja). 

 
10. Wat mist u in het zorgaanbod in uw (directe) omgeving waarvan het mogelijk is dat u 

dat in de toekomst nodig kan hebben? 
 
 
Een opsomming zonder rangorde: 
 
Ambulance:     10 maaltijdvoorziening:  2 
(Betaalbare) aanleunwoning / serviceflat: 21 winkels in de buurt:  3 
Personeelsprobleem (bij thuiszorg):    7 gratis invalide parkeerkaart 1 
Mantelzorg:       2 verzorgings-/verpleeghuis 3 
Eerste hulp post:      1 
Goede verzorging in een verpleeghuis:   1 
Thuiszorgregeling / PGB / WMO:    2 
Banken in het plantsoen     1 
Dagopvang bij dementie:     1 
Bereikbaarheid sporthal     1 
Kooppunt strippenkaart     1 
Vervoer / beltaxi     17 
 
 


